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' UnitedHealthcare

UnitedHealthcare Community Plan complies with Federal civil rights laws. UnitedHealthcare
Community Plan does not exclude people or treat them differently because of race, color, national
origin, age, disability, or sex.

UnitedHealthcare Community Plan:

* Provides free aids and services to people with disabilities to help you communicate with us,
such as:

- Qualified sign language interpreters

- Written information in other formats (large print, audio, accessible electronic formats,
other formats)

* Provides free language services to people whose first language is not English, such as:
- Qualified interpreters
— Information written in other languages

If you need these services, please call the toll-free member phone number listed on your member
ID card.

If you believe that UnitedHealthcare Community Plan has not given you these services or treated you
differently because of race, color, national origin, age, disability, or sex, you can file a grievance with
Civil Rights Coordinator by:

* Mail: Civil Rights Coordinator
UnitedHealthcare Civil Rights Grievance
P.O. Box 30608
Salt Lake City, UTAH 84130

e Email:  UHC_Civil_Rights@uhc.com

You can also file a civil rights complaint with the U.S. Department of Health and Human Services,
Office for Civil Rights by:

Web: Office for Civil Rights Complaint Portal at
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf

Mail: U.S. Dept. of Health and Human Services
200 Independence Avenue SW
Room 509F, HHH Building, Washington, D.C. 20201

Phone: Toll-free 1-800-868-1019, 1-800-537-7697 (TDD).

We provide free services to help you communicate with us. Such
as, letters in other languages or large print. Or, you can ask for an
interpreter. To ask for help, please call the toll-free member phone
number on your health plan member ID card, TTY 711, Monday
through Friday, 7:00 a.m.to 7:00 p.m.



English
ATTENTION: If you do not speak English, language assistance services, free of charge, are available
to you. Call 1-866-270-5785, TTY: 711.

Spanish
ATENCION: si habla espafiol, tiene a su disposicion servicios gratuitos de asistencia lingiiistica.
Llame al 1-866-270-5785, TTY 711.

Vietnamese
LUU Y: Néu quy vi n6i Tiéng Viét, chung téi c6 cac dich vu hé trg ngén ng mién phi cho quy vi. Vui
long goi s6 1-866-270-5785, TTY 711.

Tagalog
ATENSYON: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, may magagamit kang mga serbisyo ng pantulong sa
wika, nang walang bayad. Tumawag sa 1-866-270-5785, TTY 711.

Korean
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1-866-270 5785, TTY 711
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Traditional Chinese

AR NMREHRAPN - B EEREES IREIRTE - FEEE 1-866-270-5785 ¢ T IE[EELR
TTY 711

Armenian

NrTUNNRE3NRL. Gpl huytpkl tp jununid, 2kq mpudwnpynid b wg&wp
pupguuiswjut Swnuwynipjniubp: Quuquhwnptp 1-866-270-5785 htnwijunuwhwdwpnd,
TTY. 711.

Russian
BHUMAHWE: Ecnu Bbl roBOpUTE NO-PYCCKM, Bbl MOXETE BOCMONIb30BaTbCA 6€CNAATHBIMU YCyramu
nepesogunka. 38oHuTe no ten. 1-866-270-5785, TTY 711.

Farsi
L8 e D8 QULLER) 3 (801 ) e 4 den i i (2 o G s i 4y R) 4
2,5 s (TTY 711) 1-866-270-5785
Japanese
THEE BHAREEBELICES 3. ERBTEY—EAEENTTHRWRITE T, EEES
1-866-270-5785, £1IXTTY 711 (Hfﬁi EEE - HEEEDHR) FTCTHEECEON,

Mon-Khmer - . s
Uiij[jjtijﬁ" LUﬁJS[U[ﬂﬂﬁgﬁStmtﬁ’“lﬁﬂ[Si [ﬂ.ﬂnﬁnmﬁinmS[mﬁ ﬁ%ﬁj[gﬁm
ﬁﬂ[uﬂﬁjﬁﬁﬁﬁ[l‘ij"l Hgiﬁimﬁnmjz 1 866-270-5785 TTY: 7117

Hmong
CEEB TOOM: Yog koj hais Lus Hmoob, muaj kev pab txhais lus pub dawb rau koj. Thov hu rau
1-866-270-5785, TTY 711.

Punjabi
fimrs fel. A 3#T Uars 988 3, 37 3 AgfesT AT 3973 38 He3 Gussg Is|
1-866-270-5785, TTY: 711 3 IS &3]

Arabic
Ciilgll «1-866-270-5785 a3l e Juail Ul 4 salll saclusall cilend Gl 8 555 ¢y jall Caaai i€ 13) 14
711 il



Hindi

e & IS 3 RSy oW Aoty § A ST HERIAT AaTU 319 T fA:gfesh 3uelsy
hleT HY 1-866-270-5785, TTY 711.

Thai

Tsanny : marhuyammlng azduimslianudismdedummunvunilaglaisialdse

ns 1-866-270-5785, TTY: 711



Chao mung quy vi.

Chao muing quy vi dén véi UnitedHealthcare Community Plan.
Vui long danh vai phut dé xem qua S6 Tay Hoi Vién nay. Ching toi san sang giai
dap moi thdc mac ctia quy vi. Quy vi ¢ thé tim cac giai dap cho phan 16n thac
mac tai myuhc.com/CommunityPlan. Hoac, quy vi cling c6 thé goi cho Dich
Vu HéiVién theo s6 1-866-270-5785, TTY 711, 7:00 sang dén 7:00 t6i, tuThi
Hai dén Thu Sau.

Tém Tat Chuong Trinh.

Chuing tir bao hiém két hop va mau khai béo nay chila ban tom tat clla chuong trinh
UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. Quy vi nén xem lai hgp dong gitra
UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. v&i Co Quan Dich Vu Cham Séc Suic
Khoe tiéu bang California dé biét chinh xac cac diéu khoan va diéu kién bao hiém.

Né&u quy vi muén nhan bao sao hgp déng clia UnitedHealthcare Community Plan of
California, Inc., vui long goi cho ban Dich Vu Hoi Vién theo s6 1-866-270-5785, TTY 711.

g Trang web myuhc.com/CommunityPlan

@ 'Dla Chi UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc.
4365 Executive Drive, Suite 500, San Diego, CA 92121
8880 Cal Center Drive, Suite, 300, Sacramento, CA 95826



Vi

Nhiing S6 Pién Thoai Quan Trong

24/7 NurseLine®™ ... .. .iiiiiiiiiitiiiteeeessieennnssssstssssssssccnnnnnssssns 1-866-270-5785
(thudng truc 24 gid mot ngay, 7 ngay mot tuan)

L 1 2 711
Théng Tin vé Pao Luat Ngudi My Tan Tat (Americans Disabilities Act, ADA) ...... 1-800-514-0301

T DD e, 1-800-514-0383
California Children’s Services (CCS) ..o veverereeereeeeneeeeesesessosssesesesnnse 1-800-288-4584
Child Health and Disability Prevention (CHDP) . ......cciiiieiernnncccnnnnnnns 1-800-993-2437
Department of Health Care Services (DHCS) ....cciviiiiiirnnncncensscccennnns 1-916-445-4171
DHCSOmbudsmanOffice ......coviiiiiiiinnnrereecesssseesnnnsnsssssssons 1-888-452-8609
Department of Managed HealthCare (DMHCQC)......ccovvtieeerrrnnnnnnnccennns 1-888-466-2219

DD et 1-877-688-9891
Departmentof Social Services ......coveiiiiiiieerrrtescerssesscsssssscesnnns 1-800-952-5253

LI 22 T 1-800-952-8349
Tuy Chon Cham Séc Suc Khoe:

NG AN Lo 1-800-430-4263

TiENngTayBanNha. . ... e 1-800-430-3003

Dich Vu Hoi Vién
7:00 sang dén 4:30 chiéu, (Gid chuan Thai Binh Duang),

tUTRUHAIE BN TG SAU.. .ot e et et 1-866-270-5785
TTY (Danh cho ngudi khiém thinh)

Sacramento County Department of Human Assistance ............cceveeeennns 1-888-747-1222
Pudng Day H6 Trg Khiing Hoang Suc Khée Tinh Than Quén Sacramento.......... 1-916-732-3637
Nguén Tiép Can Danh Cho Ngui L tai Quan Sacramento

(Kénh thong tinvéstickhdetamthan)........ccooviiiiiiiiiiiinricninnnnenns 1-916-875-1055
San Diego County Department of Health and Human Services ................. 1-866-262-9881
Pudng Day H6 Tro Khiing Hoang Stic Khée Tinh Than Tiép Can

24gidQUANSANDIEGO ..t evvitrtriieetssecscsssscsssssssssssssssssssssnsons 1-888-724-7240
U.S. Behavioral Health Care Services, California.........ccccoeeiiiiiinnnennnnns 1-866-270-5785

Nguoi Cham Séc Stic Khoe cua quy vi

Ho tén: bién thoai:
Ho tén: bién thoai:
Ho tén: bién thoai:
Phong cap ctu: Dién thoai:
Nha thuéc: Dién thoai:

Néu quy vi cé thac mac vé chuong trinh stic khde, hay goi cho ching toi.
S6 mién phi ctia Dich Vu Hoi Vién 1a 1-866-270-5785 (TTY 711, danh cho ngudi khiém thinh).



Budcdaulam quen.
Chao mting quy vi dén véi Cdng Pong.

Chuing t6i rat vui khi cé quy vi la héi vién méi ciia UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. Stic
khoé clia quy vi la uu tién hang dau ctia chiing téi. S6 tay nay cho biét cach quy vi tan dung téi da lgiich
tUr chuong trinh cham soc stic khoé méi ctia quy vi. D€ dugc trg gitp, hay hoan thanh danh sach kiém tra
danh cho héi vién méi nay. Diéu nay sé gitp quy vi va gia dinh hiéu ré cach thic cé dugc stic khoe tot.

Xem qua Thé ID Hgi Vién.

Quy vi da nhan dugc thé ID cla chuong trinh UnitedHealthcare Community Plan of
California, Inc. (thé ID chuong trinh) vai ngay trudc. Néu khong cé thé ID Chuaong trinh, quy vi
6 thé in thé tai myuhc.com/CommunityPlan. Thé nay c6 biéu tugng ctia UnitedHealthcare
Community Plan of California, Inc. trén d6. Bay la thé ID héi vién chuong trinh ctia quy vi.
Quy vi sé dugc cap thé ID chuong trinh riéng cho tiing ngudi trong gia dinh ghi danh vao
chuong trinh cia ching toi.

Mang theo thé ID chuong trinh khi quy vi kham béc si hay lay toa thudc. Thé nay chidanh
cho ngudi c6 tén trén thé. Khong dua thé cia quy vi cho bat cirai khac st dung, ngay ca
khi d6 la thanh vién gia dinh quy vi. D& biét thém thong tin, hay xem phan Thé ID Héi Vién
trong s6 tay nay.

Xacnhan hoac chon Nguai Cham Séc Chinh (Primary Care Provider, PCP)

Thé ID chuong trinh c6 thé ¢ tén clia bac sitrén d6. Néu dé la bac si quy vi da kham va mudn
tiép tuc kham bac si nay, quy vi khdng can phailam gi ca. Bac si nay sé la bac si chinh cho

moi nhu cau stic khde clia quy vi. S0 dung thé nay dé nhan moi quyén lgi Medi-Cal ctia quy
vi. Néu quy vi cing dugc nhan Medicare, quy vi sé phai dung thé ID Medicare dé nhan céc
quyén Igi dugc Medicare dai tho.

Néu tén bac si trén thé cta quy vi khéng phai la bac si quy vi da kham, hay goi cho Dich

Vu Hoi Vién. Néu thé clia quy vi co ghi “Please call to select a PCP” (“Vui long goi dé chon
PCP”), thi hay goi cho ban Dich Vu Héi Vién theo s6 mién phi 1-866-270-5785, TTY 711.
Chung t6i sé gitp quy vi chon bac si cé tai khu vuc cia quy vi. Néu quy vi da cé bac si thi hay
bdo cho ho biét tén bac si clia quy vi. Néu bac si d6 thuéc mang luéi clia ching téi, quy vi cd
thé ti€p tuc kham véi bac si do.

Dién Ban Danh Gia Nguy Co Stic Khoe.

Quy vi sé sém nhan dugc cudc goi chao mimng clia chuing téi. Ching téi sé goi dé ban thao
vé moi quyén Igi clia quy vi. Ching t6i sé dam bao quy vi sé cé mot PCP. Ching toi sé gitp
quy vi dién ban khao sat vé stic khde. Ban khao sat nay gitp ching toi hiéu ré nhu cau stic
khoe chia quy vi dé€ phuc vu quy vi tét hon. Néu muén, quy vi cé thé goi cho ban Dich Vu Hoi
Vién ctia ching téi theo sé dién thoai mién phi 1-866-270-5785, TTY 711, vao thai diém
thich hgp nhat véi quy vi.

Xép lich buéi hen dau tién véi bac si cla quy vi.

Diéu quan trong la phai di kham sutc khoe dinh ky. Dat hen ngay bay gi& dé tham kham vai
béc si ctia quy vi. Dat lich kham véi ngudi cham soc clia quy vi. Diéu quan trong la quy vi phai
tham khdm trong vong 120 ngay ké tir khi trd thanh hoi vién. Trong budi tham kham dau
tién, PCP clia quy vi sé thuc hién Danh gia Stic khde ban dau. Banh g|a nay sé gilp bac sixac
dinh nhu cau cham séc va phong ngra stic khde hién tai ma quy vi can.

Doc S6 Tay Hdi Vién.

Sau khi quy vi chon bac si va sap xép lan tham kham dau tién, hay doc s6 tay nay. S6 tay nay
godm thong tin vé chuong trinh stic khde va cac chuong trinh dé gitp quy vi luén khée manh.
Sé tay nay cling c6 thong tin vé quyén han va trach nhiém ca quy vi.

Vii
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Chao miing quy vi dén véi UnitedHealthcare
Community Plan of California, Inc.

Chao muing quy vi.

Chao muing quy vi dén véi cdng dong. UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. la mét chuong
trinh stic khde c6 tham gia Medi-Cal. Chuing téi cung cap bao hiém y té két hgp vaéi Ca Quan Dich Vu Cham
Séc Suic Khoe (Department of HealthCare Services, DHCS) ti€u bang California . VGi UnitedHealthcare
Community Plan of California, Inc., quy vi nhan dugc tat ca quyén lgi thong thudng va nhiéu dich vu mién
phikhac.

Sé tay nay cung cap thong tin lién quan dén bao hiém cia quy vi thdng qua chuong trinh stic khoe; déng
thai cling bao gom cac quyén, trach nhiém va quyén lgi clia quy vi voi tu cach la hdivién ctia Chuong trinh
UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. Vuilong doc s6 tay nay va gil lai d@é tham khéo trong
tuong lai.

Cudc goi chao miing.

Quy visé nhan dugc cudc goi chao mu’ng tUmot nhan vién trong nhom clia chung t6i. Chung t6i sé thong
bédo cho quy vi vé cac quyén Igi cla quy Vi. Chung toi sé két néi quy vi véi mot bacsi. Chung toi sé giup quy vi
dién ban khao sat vé stic khde. Diéu nay gilp ching téi biét dugc nhu cau stic khoé cia quy vi dé phuc vu quy
vitét hon.

Quy vi c6 thé sé ¢ nhimng thdc mac trudc khi nhan dugc cudc goi clia chiing téi. Dich Vu Héi Vién clia ching
toi sé tro giup cho quy vi. Ching t6i c6 thé giai dap thac mac va gidp quy vi nhan dugc cham séc can thiét.
Quy vi c6 thé goi Dich Vu Hoéi Vién theo s6 dién thoai mién phi 1-866-270-5785 (TTY 711 danh cho nguai
khiém thinh).

Gi¢ lam viéc ctia Dich Vu Hoi Vién la tir 7:00 sang dén 7:00 t6i (Gity chuan Thai Binh Duong), thur
Hai dén th Sau, trir ngay nghi lé cda ti€éu bang. Néu goi sau gi lam viéc, cudc goi ciia quy vi sé
dugc hop thu'thoai tra 16i. Mot dai dién sé goi lai cho quy vi trong vong mét ngay lam viéc.

Ghi danh vao Chuong trinh UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc.

Néu quy vi d0 diéu kién nhan cac quyén lgi cia Medi-Cal va muén ghi danh vao Chuaong trinh
UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc., quy vi c6 thé dién vao mau ghi danh. Quy vi c6 thé

ldy mau nay tir Health Care Options. Health Care Options la mét chi nhanh ctia Ca Quan Dich Vu Cham Séc
Suic Khée ti€u bang California, va giup cac héi vién Medi-Cal ghi danh vao Medi-Cal Managed Care Health
Plan. Cac héi vién Medi-Cal c6 thé chon tirdanh sach cac chuong trinh stic khde, bao gém UnitedHealthcare
Community Plan of California, Inc. Qua trinh ghi danh c6 thé mat dén 45 ngay trudc khi quy vi trg thanh hoi
vién cila mét chuaong trinh stic khoe.



2 ne on
TheIDHo6i Vién
Quy vi sé nhan dugc mét thé ID chuong trinh UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. (Thé ID
Chuong trinh) cho tung thanh vién trong gia dinh quy vi dugc Medi-Cal dai tho va ghi danh vé&i chung téi.

Xem lai théng tin trén méi thé ID Chuong trinh dé chac chan rdang moi thong tin déu chinh xac. Néu quy vi
khéng nhan dugc thé ID Chuong trinh, néu théng tin trén Thé ID Chuong trinh sai, néu quy vimat thé ID
Chuong trinh, hodc néu quy vi cé thac mac, hay goi cho ban Dich Vu Hai Vién theo s6 dién thoai mién

phi 1-866-270-5785, TTY 711.Quy vi c6 thé xem va in thé ID Chuong trinh cGia minh truc tuyén tai
myuhc.com/CommunityPlan.

Mang theo Thé ID Chuang Trinh khi quy vi d&n tham kham bac si, bénh vién, hodc nha thuéc, va khi quy vi
can Cham Soc Khan Cap hodc Cham Séc Can Gap. Néu quy vi khéng mang theo Thé ID Chuong trinh, quy
Vi van c6 thé nhan dugc cac dich vu. Bac si, bénh vién, nha thuéc hoac ngudi cham séc siic khée khac cé
thé goi cho chiing téi dé quy vi dugc cham séc.

Thé Pinh Danh Quyén Loi Medi-Cal (Thé BIC).

Khi quy vi tré thanh héi vién Medi-Cal, Tiéu bang California da guii cho quy vi mot thé ID khac. Thé nay duoc
goila Thé Binh Danh Quyén Lgi Medi-Cal, hay "Thé BIC". Dling viit bé thé BIC clia quy vi. Quy vivan can thé
BIC nay. Quy vinhan cac dich vu Medi-Cal tir chiing t6i va tir cdc nguén khéac, chang han nhu cac co quan
chinh pha tiéu bang khac. Cac dich vu nay sé dugc thao luan trong phan Quyén Loi va Dich Vu B6 Sung Danh
Cho Quy Vitrong s6 tay nay. Quy vi can phai trinh thé BIC cGia minh khi quy vi muén nhan dugc cac quyén

loi va dich vu danh cho quy vi ma chiing t6i khdng dai tho. Néu quy vi bi mat hodc vit bé thé BIC ctia minh,
hay lién lac S& Y Té va Dich Vu Nhan Sinh Quan San Diego hodc Co Quan H6 Trg Nhan Bao Quan Sacramento
theo s6 dién thoai dugc néu trong phan Cac S6 Dién Thoai Quan Trong cla s6 tay nay. Néu quy vi cd thac
mac, hay goi Dich Vu Héi Vién theo s6 dién thoai mién phi 1-866-270-5785, TTY 711.

Khéng bao gi& dua thé ID Chuong trinh hoac thé BIC cia quy vi cho bét cirai khac. Khong bao gid cho
phép bat cirai sirdung thé ID Chuong trinh hoac thé BIC ctia quy vi. Néu quy vilam vay, hanhvidé la
gian 1an. Quy vi c6 thé bi mat cac quyén Igi Medi-Cal cia minh néu quy vi cho phép ai d6 sirdung thé
ID ctia quy vi dé nhan cham séc. Néu quy vi mat cac quyén lgi Medi-Cal, chiing téi khéng thé cham séc
cho quy vi.
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Luon Sat Canh Giup Do Quy Vi
Quy vi c6 thé goi ban Dich Vu Héi Vién bat ci lic nao, bat cit ngay nao dé duoc trg gilip theo sé dién thoai
mién phi 1-866-270-5785 (TTY 711, danh cho ngui khiém thinh). Gig lam viéc ctia Dich Vu Héi Vién la tir
7:00 sdng dén 7:00 téi. (Giy chuan Thai Binh Duong), thirHai dén thir Sau, trirngay nghi 1é cdia tiéu bang. Néu
goi sau gid lam viéc, cudc goi ctia quy vi sé dugc hop thu thoai tra I6i. Mot dai dién sé goi lai cho quy vi trong
vong mot ngay lam viéc.

Dich Vu Héi Vién sé gitip quy vi moi van dé lién quan t&i chuong trinh cdia quy vi. Vidu, ho c6 thé:
« Gidi thich chuong trinh, cac tuy chon va lua chon ctia quy vi.
- Gidi dap thdc mac vé cach dé dugc cham soc.
« Gilp d&néu quy vi gap bat ky van dé nao khi cham soc stic khoe.
« Sdp xép chuyén ch& dén va rai khéi van phong bac sihay bénh vién.
- Gitp quy vi tim Ngudi Cham Soc Chinh (PCP) hay thay d6i PCP cho quy vi néu quy vi can mét PCP mai vi
batky ly do nao.
- Gilip quy vi ndp khi€u nai hoac dé nghi té chiic Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang.
Néu gap trudng hgp khan cap, hay goi 911 dé dugc gitp dd, hodc dén phong cap clu gan nhat dé
dugc kham.

Trg giup ngon ngi.

Chung téi sé cung cap tailiéu bang ngdn ngirhay hinh thiic dé hiéu hon cho quy vi. Chiing téi c6 théng dich
vién cho quy vi néu bac si khdng néi ngdn ngtr ciia quy vi. Dich vu nay mién phikhi quy

vi trao déi véi chiing t6i, bac si, dugc st hodc cac ngudi cham séc stic khde khac clia quy vi.

Néu quy vi khéng noi dugc tiéng Anh, goi cho ban Dich Vu Héi Vién theo s6 dién thoai mién phi
1-866-270-5785, TTY 711.Ho sé két nGi quy vi véi thong dich vién.

Néu quy vi khé nghe trén dién thoai thi Dich Vu Ti€p N6i Vién Thong (Telecommunications Relay Service,
TRS) sé gitip. Dich vu nay giup cho nhimng ngudi gap van dé khé khan vé nghe hoac néi c6 thé goi duoc
dién thoai. Dich vu nay mién phi. Goi 711 va cho ho s dién thoai mién phi ctia ban Dich Vu Héi Vién, la
1-866-270-5785, TTY 711.Ho sé két nGi quy vi dén ching toi.

Néu quy vi can thong tin bang ngdén ngirkhac, hay goi cho ban Dich Vu Héi Vién theo s6 dién thoai mién phi
1-866-270-5785, TTY 711.Quy vi ciing c6 thé lay théng tin dudi dang ban in 1én, chinéi Braille hodc bang
nghe.DE& duoc gitip d& phién dich hodc dé hiéu rd van dé nay, hay goi 1-866-270-5785, TTY 711.

Phikhac

Khéng phai tra 1é phi bao hiém, phithanh toan truéc hoac thanh toan dinh ky: La mét hoi vién chuong
trinh UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc.,, quy vi khéng phai tra bat ky 1& phi bao hiém, phi
thanh todn truéc hoac khoan thanh toan dinh ky nao.

Khéng cé tién dong tra, dong bao hiém hoac khoan khau trit cho cac dich vu dugc dai tho: La mot hoi
vién chuaong trinh UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc., quy vi khdng phai tra bat ky khoan
tién déng tra, ddng bao hiém hodc khoan khau trir nao cho cac dich vu dugc dai tho theo chuang trinh
UnitedHealthcare Community Plan.

Chi PhiNgoai Mang Lui: Néu quy vi nhan cham s6c ma khong c6 chap thuan clia chiing toi tir cac bac si
ngoai mang ludi, quy vi co thé phai thanh toan héa don. Néu chuing t6i khong thanh toan cho cac dich vu



dugc cung cap cho ngudi cham séc Ngoai Mang luai dé, quy vi cé thé phai tré chi phi dich vu d6 cho ngudi
cham séc. Vui long xem ky phan ngudi cham séc Trong va Ngoai Mang ludi trong s6 tay nay.

Khéng chiu trach nhiém déi véi cackhoadn no cia UnitedHealthcare Community Plan of California,
Inc.:Theo| luat, moi hdp dénggitia UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. va nguai cham séc
sé quy dinh rang trong trudng hgp UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. khéng thanh toan
cho ngudi cham sdc, quy vi sé khdng phai chiu trach nhiém cho bat ky khoan ng nao ctia UnitedHealthcare
Community Plan of California Inc. d6i véi nguoi chdm séc.

Né&u quy vi mudn tim hiéu cach chung téi thanh toan cho cac dich vu clia ngudi cham soc stic khoe, vuilong
lién hé véi ban Dich Vu Héi Vién theo sé dién thoai mién phi 1-866-270-5785, TTY 711.

Truy Cap Thong Tin Truc Tuyén Ciia Quy Vi

Quan ly thong tin cham soc stic khde ctia quy vi 24/7 trén myuhc.com.

La héi vién ctia UnitedHealthcare Community Plan of California Inc., chi can nhap chuét la quy vi co thé quan
ly quyén lgi stic khde clia minh. Dang ky trén myuhc.com. Cac cong cu va tinh nang méi cé thé tiét kiém thoi
gian cho quy vi va gitip quy viluon khée manh.Dang ky trén trang web la mién phi.

Ly dochinh dang dé su'dung myuhc com:
Tim kiém cac quyén lgi ctia quy vi. - Theo doi ti€u sty té clia quy vi, thudc theo toa va
nhiéu diéu khac trong hé sy té ca nhan cta quy vi.

« Timbacsi.

+ Inthé D Chuong trinh. . Dién mau danh gia suic khoe cda chinh quy vi.
« Timbénh vién. « Tim hiéu cach dé luén khée manh.

« Xem lich strkhiéu nai ctia quy vi. « NOoichuyén véiy ta trong thai gian thuc.

Nhan thém dich vu tir chuong trinh cham séc stic khoe ctia quy vi. Bang ky trén myuhc.com ngay hém nay!
Dang ky dé dang va nhanh chéng. Chi can truy cap myuhc.com/CommunityPlan, chon “Dang ky” trén
trang chl va lam theo 16i nhac don gian. Chi can vai nat nhan, quy vi co thé truy cap téi tat ca cacloai

théng tin.



Nhan Cham Soéc (Lua chon Bac Siva Nguai Cham
Soc SticKhoe; Co' SG Dich Vu)

VUILONG DOC NHUNG THONG TIN SAU DAY BE QUY VI BIETDUGC NGUOI CHAM SOC HOAC NHOM CHAM
SOC SUC KHOE NAO SE CUNG CAP DICH VU CHAM SOC SUC KHOE CHO QUY VL.

Nguai Cham Séc Stic Khoe Trong va Ngoai mang lugGi

Chuing t6i cé hgp déng véi bac si, bac si chuyén khoa, bénh vién, nha thudc va nguai cham séc stic khde khac
dé cung cap cham sdc stic khde cho cac Hoi vién clia chiing t6i. Nhiing ngudi nay dudc goi la ngudi cham soc
stic khoe “Trong Mang luGi". Quy vi c6 thé nhan ban sao vé mang ludi ngudi cham sdc stic khde clia chiing
t6i bang cach goi dién tdi ban Dich Vu Héi Vién theo s6 dién thoai mién phi 1-866-270-5785, TTY 711,

va yéu cau cung cap ban sao Danh Muc Ngudi Cham Soc Stic Khoe clia chiing t6i. Quy vi cling c6 thé tim
ngudi cham séc suc khde Trong Mang lui clia chiing t6i trén trang web clia chiing téi tai myuhc.com/
CommunityPlan.

Quy vi c6 thé tim hiéu xem moét ngudi cham sdc stic khoe c6 ti€p nhan bénh nhan méi hay khéng tirbéan sao
ctia Danh Muc Ngudi Cham Séc Suc Khée hoac trén trang web clia chiing toi.

Quy vi c6 thé tim nhimg théng tin sau day trong Danh Muc Ngudi Cham Soc Stic Khde clia chiing toi:
« Tén ngudicham soc.
« S6hiéu clia ngudi cham séc.
. Sédiénthoai.
« Diachi.
« Ngon ng(rstdung.
« Tinh sdn c6 clia cac dia diém cung cap dich vu.
« Kha nang tiép can vdi cac dia diém van phong clia ngudi cham soc stic khde, bao gém noi dé xe, nha
vé sinh, phong khdm, v.v.

Mét nguidi cham séc stic khde Ngoai Mang ludi la ngudi cham soc khdng co hap dong véi chung téi dé cung
cap dich vu cham séc cho cac Hoi vién clia chiing t6i. Néu quy vinhan cham séc tur cac bac singoai mang luGi
ma khoéng c6 chap thuan cda ching téi thi quy vi co thé phai thanh toan héa don.

Trong hau hét cac trudng hop, quy vi phai nhan cham séc tirngudi cham séc stickhée Trong Mang
luéi. Co nhiing trudng hop quy vi cd thé tham kham vaéi mét ngudi cham séc stic khde Ngoai Mang Ui,
Nhing trudng hgp nay sé dugc thao luan nhiéu hon trong cuén sé tay nay. Vi du, quy vi khong can tham
kham véi ngudi cham soc stic khoe Trong Mang ludi d6i véi Cham Séc Khan Cap, hoac Cham Séc Can Gap
ngoai Khu vuic Dich vu. Xem phan Dich Vu Cham S6c Khan Cap va Cham Séc Can Gap trong s6 tay nay dé biét
thém thong tin. Néu quy vi cé thac mac vé ngudi cham séc stic khde Trong va Ngoai Mang 1udi, quy vi cling
c6 thé goi téi ban Dich Vu Héi Vién theo s dién thoai mién phi 1-866-270-5785, TTY 711.

Luu y: M6t s6 bénh vién va ngudi cham soc stic khde khac khdng cung cap mot hoac nhiéu dich vu sau day
c6 thé dugc dai tho theo hgp déng chuang trinh ma quy vi hodc thanh vién gia dinh quy vi c6 thé can: ké
hoach hoa gia dinh: cac dich vu tranh thai, bao gém ngtia thai khan cap; triét san, bao gém that 6ng dan
triing vao thdi diém chuyén da va sinh né: diéu tri vo sinh; hay pha thai.



Quy vi sé nhan dugc nhiéu théng tin hon trudc khi ghi danh. Goi cho bac si tuong lai, nhomy khoa,

hiép hoi hanh nghé déc lap, hodc phong kham, hoac goi téi ban Dich Vu Hoi Vién clia chiing t6i theo s6
1-866-270-5785 (TTY danh cho nhiing ngudi khiém thinh, hay goi 711) d€ ddm bao quy vi sé nhan dugc cac
dich vu cham séc stic khde quy vi can.

Nguai Cham Séc Chinh (PCP) cia quy vi

Khi quy vi ghi danh, quy vi sé dugc chi dinh Ngudi Cham Soc Chinh (PCP), gan nha quy vi. Néu quy vi da co
PCP va ngudi nay thudc mang ludi clia chiing toi, quy vi sé dugc chi dinh cho PCP d6. Méi thanh vién dugc
bao hiém trong gia dinh c6 thé chon PCP cuia riéng minh. Gia dinh quy vi khong phai chon cing mét PCP.

Néu quy vi dang mang thai, quy vi c6 thé chon Bac si San khoa la Ngudi Cham Séc Chinh (PCP) clia
quy vi.

Ngudi Cham Séc Chinh (PCP) ctia quy vi la bac st cham séc riéng cia quy vi. PCP ¢ thé la mot béc si gia dinh
hodc bac si da khoa, bac sindi khoa, bac si nhi khoa, hoac ngusi cham séc stic khoe khac. Néu quy vi la phu ni,
quy vi c6 thé chon OB/GYN la PCP clia minh. PCP ctia quy vi dugc hién thi trén thé ID Chuang trinh clia quy vi.

PCP clia quy vi sé cung cap hodc quan ly phan I6n viéc cham sdc stic khoe cho quy vi. Quy vi co thé dén tham
kham PCP ctia minh khéng gidi han s6 lan. Trao d6i vai PCP cia quy vi vé moi van dé stic khoe quy vi gap
phai. Trong budi tham kham dau tién, PCP clia quy vi sé thuc hién Danh gia Stic khde Ban dau. Danh gia nay
sé gitp bac sixac dinh nhu cau cham séc va phong ngura stic khoe hién tai ma quy vi can. Hay cho PCP biét
vé tiéu sty té clia quy vi. Hay cho PCP biét vé tat ca cac bac si chuyén khoa ma quy vi dang tham kham. Tuan
theo moi hudng dan ctia PCP clia quy vi.

M6t phan dé co stic khoe tét 1a hay dén ki€ém tra véi PCP clia quy vi ngay ca khi quy vi khéng bi 6m.
UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. sé gui cho quy vi l6i nhac dé quy vi biét khi nao can di
kiém tra stic khoe.

Khi quy vi cdm thay khéng khoe, PCP sé gitip quy vi. Hady nhé goi ngay cho PCP clia quy vi.

PCP clia quy vi co thé gidi thiéu quy vi téi mét Bac SiChuyén Khoa. PCP clia quy vi sé gitip quy vi nhan duoc
chap thuan truéc khi nhan cac dich vu néu can.

Néu PCP clia quy vi khdng néi ngdn ngtt ciia quy vi, hay goi cho ban Dich Vu Héi Vién theo sé dién thoai mién
phi 1-866-270-5785, TTY 711, dé yéu cau thong dich vién hodc dé tim mét PCP néi ngdn ngircia quy vi.
UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. sé cung cap théng dich vién mién phicho quy vi.

Chon Chuyén Vién DPiéu Dudng C6 Chitng Nhan hoac Y Ta Hé Sinh C6 Chitng Nhéan la PCP ctia quy vi
Cac hoivién co thé chon Chuyén Vién Biéu Dudng Co Ching Nhan hodc Y Ta Ho Sinh C6 Chiing Nhan
(Certified Nurse Midwife, CNM) la Ngudi Cham Séc Chinh. Cac héi vién c6 thé chon CNM chdp nhan bénh
nhan c6 Medi-Cal ngoai Mang ludi. D& tim hiéu thém, hoac dé dugc trg gitip tim CNM hodc Chuyén Vién
Diéu Dudng C6 Chiing Nhan, hay goi Dich Vu Héi Vién theo s6 1-866-270-5785, TTY 711.



Chon Trung Tam Stic Khée Hop Chuan Lién Bang (Federally Qualified Health Center, FQHC) Ia PCP
cha quy vi.

La hoi vién ctia UnitedHealthcare Community Plan of California. Inc., quy vi cé quyén nhan cham séc chinh
cliaminh tai mét Trung Tam Stic Khée Hop Chuan Lién Bang (FQHC). FQHC la mét trung tam stic khoe nhan
tién tur chinh quyén lién bang. Hay goi ban Dich Vu Hoi Vién theo s dién thoai mién phi 1-866-270-5785,
TTY 711, dé biét tén va dia chi clia cac Trung Tam Stic Khde Hop Chuan Lién Bang trong mang ludi clia
chuing t6i (hgudi cham séc stc khde Trong Mang 1udi).

Thay d&i PCP ctia quy vi.

Quy vi c6 thé thay d6i PCP ciia minh vao bat i Iiic nao. Néu quy vi mudn thay d6i PCP clia minh, hay goi Dich
Vu Hoi Vién theo s6 dién thoai mién phi 1-866-270-5785, TTY 711. Chuing t6i rat vui dugc gidp quy vitim
m&t PCP méi. Quy vi c6 thé chon PCP méi tir Danh Muc Ngudi Cham Séc Stic Khoe truc tuyén ctia chiing toi.
Hodac quy vi co thé yéu cau Dich Vu Héi Vién guii qua buu dién cho quy vi ban sao Danh Muc Nguai Cham Soc
Stic Khde mién phi. Khi chon PCP, quy vi ¢ thé s& mudn can nhac vé chuyén khoa, ngén ngt, dia diém va gisi
tinh ctia ho. Hau hét nhiing thay d6i déi véi PCP clia quy vi sé ¢é hiéu luc tirngay dau tién cla thang tiép theo.

Pathen véi PCP ctia quy vi.
Khi quy vi can dat hen, hay goi dién cho PCP ctia quy vi. S6 dién thoai ciia PCP clia quy vi dugcin trén thé ID
Chuong trinh ctia quy vi. D€ qua trinh nay dién ra nhanh han, hay néi véi van phong:

+ HoténcuaPCP ctaquy vi.

« Hoténcuaquyvi.

« S61D ctia quy vi (trén Thé ID Chuong trinh ctia quy vi).

« Hotén clia nguai can kham bacsi.

« Lydoquy vican kham bacsi.

Quy vi c6 thé sé dugc hen kham vai PCP trong khung thai gian nhu'sau:
« Hen kham cham séc can géap - trong vong 48 gid tirkhi yéu cau néu khéng can cho phép trudc va trong
vong 96 gid néu bat budc phai cé chap thuan trudc.
- Dt henkham dinh ky/khéng can gap - trong vong 10 ngay lam viéc ké tirkhi yéu cau.
« Tham kham stic khée tré em - trong vong 10 ngay lam viéc ké tirkhiyéu cau.
- Kham thé chat va Kiém tra stic khoe - trong vong 10 ngay lam viéc ké tirkhi yéu cau.

Mot khi quy vi da dat hen:
 Haydunggid.
- Néu quy vi khong thé dén budi hen, hay goi ngay cho bacsi.

Néu quy vi can trg gitip vé dat hen, hay goi cho ban Dich Vu Héi Vién theo sé dién thoai mién phi
1-866-270-5785,TTY711.

Néu quy vi can cham séc va van phong PCP ctia quy vi khéng lam viéc. Néu quy vi dang can cap ctiu,
hay goi 911. Xem phan Dich Vu Chdm S6c Khdn Cdip va Chdm Séc Can Gdp trong sé tay nay dé biét thém
thong tin. Néu quy vi can cham séc khéng phai cap ctiu va van phong PCP clia quy vi ddng ctra thivan nén
goi dién cho van phong PCP clia quy vi. S6 dién thoai clia bac si hoat ddng 24 giG mét ngay, 7 ngay mot tuan.
Hodc la ngudi tra |6i dién thoai sé gitp quy vi, hodac mét tin nhan sé dugc gli dén bac sihay bac sinhan cuéc
goi va ai d6 sé goi lai cho quy vi va n6i chuyén vai quy vi vé nhimng viéc can lam. Quy vi c6 thé dugc yéu cau:

- Dén phong kham hay trung tam cham s6c can gap sau gic lam viéc.
- Dénvan phong ctia PCP vao budi sang.

- Dén phong cap cliu (Emergency Room, ER).

« Ldythudc tirnha thudc ctia quy vi.



Tiép Can Cham SAc Kip Thoi
La hoi vién clia UnitedHealthcare Community Plan, chiing t6i mong muén quy vi nhan dugc cham séc hop
ly ding thai diém. Bang duéi day thé hién loai hinh cham séc danh cho quy vi, khi nao can strdung loai hinh
cham s6c do, va khinao quy vi sé dugc hen kham.

Loai Hinh Cham Séc  Thé&i diém can st dung Thai gian hen kham

NurseLine™ Goi dién cho cacy ta c6 chuyén mén  Budng day dién thoai hoat dong 24
cUa chidng téi khi quy vi c6 thac mac  gio moét ngay, 7 ngay mét tuan.
hodc quan ngai vé stic khoe. Ho c6
thé giip quy vi quyét dinh xem quy
vi nén diéu tri tai nha, kham PCP
hay nhan cham séc can gap hoac

khan cap.
Cham Soc Dé diéu tri tinh trang y khoa hoac 24 gid mét ngay, 7 ngay mot tuan.
Khan Cap tam than (tinh than) véi nhiing triéu

chidng nghiém trong nhu giai doan
chuyén da tich cuc hodc dau di doi,
ma mot ngudi cé kién thic than
trong vé y té va y khoa cé thé tin rang
néu khong dugc cham séc y té ngay
thi c6 thé:
« Dat suc khoe cta quy vi hoac thai
nhi vao tinh trang nguy hiém
nghiém trong
- Gay suy yéu chiic nang co thé
« Khién bé phan ca thé hay co quan
ndi tang hoat déng khong dung.
Cham S6cCan Gap  Dai véi cac triéu ching can chu Trong vong 48 gid tu khi yéu cau
y ngay lap tuc, nhung khong de doa
dén tinh mang
Cham S6cCan Gap  Dich vu doi hoi phai dugc cho Trong vong 96 gid ti khi yéu cau
phép trudc
Tham Kham Tién San Tham kham tién san lan dau cho cac  Trong vong 2 tuan tu khi yéu cau
Lan Pau hoi vién mang thai

Cham Séc Chinh D6i véi cac triéu ching khong can Trong vong 10 ngay lam viéc ti khi
Khéng Can Gap chuy ngay lap tuic yéu cau
(Cham Séc Pinh Ky)

Bac Si Chuyén Khoa  Doi vdi diéu tri tr mot ngudi cham Trong vong 15 ngay lam viéc
sdc stic khoe trong mang lugi chuyén  ké ti khi yéu cau
vé mot linh vuc y khoa nhat dinh

Dich Vu Phu Trg Dai véi chan doéan hoac diéu tri Trong vong 15 ngay lam viéc
Khéng Can Gap thuong tich, dau 6m hoac tinh trang  ké tu khi yéu cau

stic khoe khac



Khu VucDich Vu Cia Chiing Toi

La Hoi vién ctia UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc., Khu vuc Dich vu ctia quy vila quan
Sacramento hodc San Diego. Trong hau hét cac trudng hop, quy vi sé phai nhan cham séc trong Khu vuc
Dich vu ctia quy vi va tlr ngudi cham séc stic khde Trong Mang ludi. Quy vi phai nhan dugc tat ca cac dich vu
cham soc suc khoé dinh ky va thudng xuyén trong Khu vuc Dich vu. Cac dich vu cham séc stic khoé dinh ky
va thudng xuyén nhan dugc bén ngoai Khu vuc Dich vu khéng dugc dai tho. Quy vi can cé cho phép trudc
cho moi cham séc ngoai Khu vuic Dich vu ciia Quan Sacramento hodc San Diego, trirkhi quy vi tin rang quy vi
dang gap phai tinh trang khan cap vé maty té hodc can cac dich vu khan cap. Quy vi co thé nhan Cham Soc
Khan Cap hoac Cham Séc Can Gap & bat cirnoi nao tai Hoa Ky. Khong cé dich vu nao dugc dai tho bén ngoai
Hoa Ky, trir cac dich vu Cham Séc Khan Cap yéu cau quy vi phai nhap vién & Mexico hodc Canada. Xem phan
Dich Vu Cham Séc Khan Cap va Cham S6c Can Gap trong sé tay nay dé biét thém thong tin.

Néu quy vi nhan cham séc tir ngudi cham séc stic khoe khong ky hap dong véi chiing t6i (mot ngudi cham
séc stic khde Ngoai Mang luai) hodc ngoai Khu vuic Dich vu cia quy vi, ngudi cham soc stic khde co thé guii
hoa don cho quy vi cho nhiing cham séc d6 va quy vi c6 thé phai thanh toan héa don. Diéu nay khéng ap
dung déi véi Cham S6c Khan Cap, Cham Séc Can Gap, cac Dich Vu K& Hoach Hoa Gia Dinh, Dich Vu Danh Cho
Tré ViThanh Nién, bénh lay truyén qua dudng tinh duc (sexually transmitted disease, STD) va cac dich vu xét
nghiém HIV va cham dut thai san.

NurseLine’™ — Kénh thong tin stic khde 24 gid ctiia quy vi

Quy vikhéng chacchan quy vi can chamséc gi?

Doi khi rat khé dé biét quy vi biét minh can cham séc gi, vi vay chung t6i c6 cac chuyén gia cham s6c sic khoé
lubn san sang hoé trg quy viqua dién thoai 24 gio mét ngay, bay ngay mét tuan. Dudi day la mét s6 cach cac
chuyén g|a cOthé glup quy vi: Ho c6 thé giai dap thac mac vé van dé cham soc stic khoé va hu0ng dan quy Vi
tu cham soc tai nha néu thich hgp. Ho 6 thé tu van cho quy vi vé viéc quy vinén nhan cham socy té, va cach
thuc ciing nhu noi nhan cham soc (vi du, néu quy vi khéng chéac chan liéu tinh trang clia quy vi c6 phaila Tinh
trang Y t€ Khan cap hay khéng, ho c6 thé gitip quy vi quyét dinh xem quy vi c6 can Cham Séc Khan Cap hay
Cham Soc Can Gap khong, va cach thic cling nhu noi nhan dugc dich vu cham séc d6). Ho c6 thé cho quy vi
biét phai lam gi néu quy vi can cham séc va néu Van phong Y té Chuong trinh déng cuia.

Quy vi c6 thé gap mot trong nhiing chuyén gia cham sdc stic khde nay bang cach goi dién téi s6 dién thoai
mién phi 1-866-270-5785 hoac TTY 711.Khi quy vi goi, mot ngudi ho tro dugc dao tao 6 thé dat cau hoi dé
gitp xac dinh cach chuyén hudéng cudc goi ctia quy vi.

Cacdich vu cia NurseLinela gi?
NurseLine cung cap rat nhiéu thong tin va kénh théng tin stic khoe. Cac y té c6 chuyén moén cung cap théng
tin va ho trg moi thac mac cling nhu'lo ngai stic khde.

Chuong trinh hoat déng nhuthénao?
Goi dién t6i s6 dién thoai mién phi 1-866-270-5785 hoac TTY 711 danh cho nhitng ngu&i khiém thinh.
Cacytaludn san sang ban thao vé cac méi quan ngai vé stic khoe cling nhu gidi dap cac thac méc ctia quy vi.

Téi c6 thé goi dién khinao?
Quy vi c6 thé goi dén dudng day NurseLine mién phi bat ci ltc nao, 24 gid mét ngay, 7 ngay trong tuan.
Khong gidi han s6 lan quy vi co thé goi.



NurseLine c6 thé gitip d&tdi nhuthénao?

Khi quy vi bi bénh hay thuong tich, quy vi c6 thé sé khé dua ra quyét dinh cham séc stic khde. Quy vi co thé
khéng biét minh cé nén dén Phong Cap Cuiu, khdm tai trung tdm chdam séc can gap, tham kham véi bac sihay
strdung dich vu tu cham séc hay khéng. Y ta ciia NurseLine c6 thé gitp quy vi quyét dinh. Quy vi chi muén
tim hi€u thém vé mot van dé stic khoe. Vai NurselLine, quy vi sé dugc gidi dap chi bang mét cudc goi.

NurseLine c6 thé giai quyét nhiing van dé nao?
Cacy tac co thé gidi quyét rat nhiéu van dé siic khde. Nhiing van dé nay bao gom:

« Thuongtich nhé.

Cacbénh théng thuong.

« Chidantucham sécva lua chon chira tri.

- Chandoan gan day vabénh man tinh.

« Chonchamsocyté.

+ Phong nguia bénh.

« Dinh dudng va khoe manh.

« Cacthacmac can hoibacsi.

« Cachdungthudcantoan.

+ Suckhbée ctiadan 6ng, phu nirva tré em.

Néu gap trudng hop khan cap, hay goi 911 dé dugc gitp d&, hoac dén phong cip ciiu gan nhat dé
dugckham.

Tham kham Bac Si Chuyén Khoa

Néu quy vi can cham s6c ma PCP ctia quy vi khong thé cung cap, PCP sé gli quy vi t6i kham véi mot Bac Si
Chuyén Khoa. Bac Si Chuyén Khoa la bac st hodc chuyén gia cham soc stic khée khac dugc Gy ban chiing
nhan, cdng nhan hodc dugc cdng nhan béi mot hoi dong bac sihodc hdi dong tuong tu, la cé chuyén mon
sau trong mot linh vuc 1am sang nhat dinh dé diéu tri mét van dé stic khoé dac biét. PCP clia quy vi sé gidip
quy vi tim Bac Si Chuyén Khoa thich hgp. Trong mét s6 trudng hop, quy vi can co gidy gidi thiéu tir PCP dé
tham kham vdi Bac Si Chuyén Khoa.

Chuyén gia ctia quy vi sé phai trong mang lugi clia chiing t6i (Bac Si Chuyén Khoa Trong Mang ludi) néu c6
thé. Chung téi sé sap xép dé quy vi nhan cac dich vu Bac St Chuyén Khoa tir Bac St Chuyén Khoa ngoai mang
lui khi khdng cé Bac Si Chuyén Khoa Trong Mang lugi va khi diéu d6 dugc xac dinh la Can thiét vé mat Y
khoa.

Né&u quy vi c6 nhu cau cham soc stic khde phic tap, mét Bac StChuyén Khoa cé thé la PCP clia quy vi. Néu quy
vi c6 nhu cau nay, hay goi Dich Vu Hoi Vién theo s6 1-866-270-5785, TTY 711. Ching téi sé gidip quy vitim
Bac Si Chuyén Khoa c6 thé dap ting nhu cau ctia quy vi.

Néu quy vi co bat ky thadc méc hodc can thong tin vé dia diém clia bat ky ngudi cham séc hodc stic khde hodc
ca's& nao, nhiing dich vu ho cung cap hodc gid lam viéc clia ho, vui long lién hé Dich Vu Hoi Vién theo s6 dién
thoai mién phi 1-866-270-5785, TTY 711.

Giay Gigi Thiéu Chung t6i Bac Si Chuyén Khoa.

Néu quy vi cd mot tinh trang hodc can bénh khién quy vi phai khdam Bac St Chuyén Khoa nhiéu lan, PCP clia
quy vi c6 thé cap cho quy vi mét gidy gidi thiéu chung. "Gidy gidi thiéu chung" c6 nghia la gidy gidi thiéu tur
PCP clia quy vi t6i Bac St Chuyén Khoa cho nhiéu lan kham Bac Si Chuyén Khoa, ma PCP khong phai cung cap
gidy gidi thiéu riéng cho méilan kham. PCP ctia quy vi cling c6 thé cap cho quy vi gidy gidi thiéu chung néu
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tinh trang hodc can bénh ctia quy vi de doa dén tinh mang, t6i té hon hodac mat kha nang hoat déng va quy
vi can cham soc tirmét Bac Si Chuyén Khoa hodac trung tam cham séc dac biét vi ho c6 chuyén mon can thiét
dé diéu tri tinh trang hodc can bénh clia quy vi. Gidy gidi thiéu chung cho diéu tri HIV/AIDS sé la mét bac si
chuyén khoa vé HIV/AIDS.

Dé c6 dugc gidy gidi thiéu chung, hdy goi cho PCP clia quy vi. PCP clia quy vi sé lam viéc véi Giam déc Y khoa
va cac Bac SiChuyén Khoa ctia ching téi dé dam bao quy vi nhan dugc mét ké hoach diéu tri dua trén nhu
cauy té cia quy vi. Néu quy vi cé bat ky van dé gi vé viéc lay gidi thiéu, hay goi cho ban Dich Vu Héi Vién theo
s6 dién thoai mién phi 1-866-270-5785 (TTY 711 danh cho ngudi khiém thinh). Sau khi goi cho ching t6i,
néu quy vi thay chua dugc dap ting nhu cau, quy vi c6 thé ndp khiéu nai (than phién) t&i ching téi. Xem
phan Khiéu Nai, Khang C4o va Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang trong sé tay nay dé biét thdng tin vé cach

nop khiéu nai.

Bac Si Chuyén Khoa vé Siic Khée Phu Nit.

Cac hoivién la nirgidi can cham séc OB/GYN khong can gidy gidi thiéu tir PCP ctia ho dé dugc tham kham

véi OB/ GYN Trong Mang ludi. Cac hoi vién la nit gi6i ciing ¢ thé chon mét OB/GYN la PCP clia minh. Cac Hoi
vién la n{rgidi c6 thé nhan cac Dich vu K& hoach hoa Gia dinh tirbat ky ngudi cham soc stic khde co gidy phép
nao dé cung cap cac dich vu nay. Ngudi cham soc stic khde khdng can phai trong mang ludi cdia chiing toi
(nguidi cham sdc stic khde Trong Mang ludi). Néu quy vi cé thac mac, hay goi ban Dich Vu Hoéi Vién theo s6
dién thoai mién phi 1-866-270-5785, (TTY 711 danh cho ngu&i khiém thinh).

Lay Y Kién ThitHai
Quy vi c6 quyén yéu cau va lay y kién thir hai tir mét chuyén gia cham soc stic khde cé trinh d6 mién phi.
Diéu nay bao gdbm y kién th(t hai tir cac Bac St Chuyén Khoa. Sau day la mét s6 ly do quy vi co thé can lay
y kién thit hai:
« Quy vikhong déngy véi ké hoach diéu tri clia bac st PCP clia quy vi hodc Bac Si Chuyén Khoa.
« BacsiPCP clia quy vi hodc Bac Si Chuyén Khoa khéng gidi dap nhiing quan ngai vé tinh trang
hodc ké hoach diéu tri ctia quy vi.
« Quy vi phai tuan theo ké hoach diéu tri mét khoang thai gian va stic khde ctia quy vi khong ducc
cdithién.

- Quy vikhong déng y véi chan doan ctia béc si cia quy vi vé mot tinh trang bénh de doa dén tinh mang
hoac man tinh.

Goi cho PCP ctia quy vi néu quy vi mudn lay y kién thit hai. Quy vi cling ¢6 thé goi Dich Vu Héi Vién theo s6
1-866-270-5785 (TTY danh cho ngudi khiém thinh, 711).Y kién thit hai phai dén tir mot chuyén gia cham séc
stic khoé c6 trinh d6 trong mang ludi clia chiing t6i (mét ngudi cham séc stic khde Trong Mang lui), trikhi
khong c6 chuyén gia cham soc stic khoé cé trinh dé trong mang ludi clia chiing t6i c6 thé duaray kién thi
hai. Néu khéng co chuyén gia cham soc stic khde cé trinh d6 trong mang ludi clia chiing téi, chiing téi sé
thong quay kién thi hai tir mét bac si ngoai mang luéi clia ching téi.

Néu quy vi c6 bat ky van dé gi vé viéc lay y kién thit hai, hdy goi cho ban Dich Vu Hoi Vién theo s6 dién thoai
mién phi 1-866-270-5785 (TTY 711 danh cho ngu&i khiém thinh). Sau khi goi cho chiing t6i, néu quy vi
thay chua dugc dap ting nhu cau, quy vi c6 thé ndp khiéu nai (than phién) t&i chung téi. Xem phan Khiéu Nai,
Khdng Cdo va Phién Diéu Tran Cdp Tiéu Bang trong s tay nay dé biét thong tin vé cach nop khiéu nai.
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Tiép can Dich Vu Cham Séc Khan Cap va Cham
Séc Can Gap

Dich VuCham SécKhan Cap

Dich vu Cham Séc Khan Cap dugc dai tho hai tu (24) gid mot ngay, bay (7) ngay mot tuan & bat ci dau tai Hoa
Ky. Khong c6 dich vu nao dugc dai tho bén ngoai Hoa Ky, trir cac dich vu Cham Soc Khan Cap can phainam
vién & Mexico hoac Canada.

Trong trudng hop khan cap, hay goi 911, hoac dén phong cap ctiu (ER) gan nhat. Quy vi khéng can xin
chap thuan truéc (cho phép trudc). Cham soc khan cap la cho cac tinh trang y té khan cap. Dich vu nay
danh chotinh trang y khoa hodc tam than (tinh than) véi nhing triéu chiing nghiém trong nhu giai doan
chuyén datich cuc hodc dau dit déi, ma mét ngudi co kién thic than trong vé y té vay khoa cé thé tin rang
néu khéng dugc cham socy té ngay thi co thé:

-Dit stic khode clia quy vi hodc thai nhi vao tinh trang nguy hiém nghiém trong
- Gay suy yéu chiic nang co thé
- Khién bo phan cathé hay co quan néi tang hoat dong khong dung.

Cacvidubao gom:
« Chuyéndatich cuc
- Gayxuaong
« Paunang, dacbiétla dnguc
« Bdngndng
« Dungthuécqualiéu
« Ngatxiu
+ Chdy mau nghiém trong
- Tinhtrang khan cap vé tam than
Dich vu Cham Séc Khan Cap bao gém, nhung khéng gidi han, dich vu xe ctiu thuang, dich vu sang loc, kiém

trava danh gia dé xac dinh liéu co Tinh trang Y t€ Khan cap hay khong va viéc cham soc, diéu tri hay phau
thuat c6 can thiét délam gidm hay loai bd Tinh trang Y t€ Khan cap khong.

Vidu vé cac tinh trang khéng khan cap bao gdém, nhung khéng gidi han, cdm lanh, cim, dau hong, va dau tai.
Khong dugc goi 911 cho cac van dé khong phai cap ctiu. Hay goi cho bac st PCP clia quy vi.
Khéng dugc sirdung phong cap cutu ctia bénh vién cho nhiing cham séc khéng phai cap cuu.

Khong dugc strdung xe ctiu thuong néu quy vi khéng phai can cap ctiu thuc su. Néu quy vi sirdung xe cap
ctu khi quy vi khdng thuc sutrong tinh trang cap ctiu, chiing ti c6 thé tir chdi thanh toan chi phi do.

Néu quy vi khéng chac minh cé can cap ctiu khéng, hay goi cho PCP clia quy vi. Néu van phong PCP clia
quy vi déng ctia, mét ngudi nao do sé tra 16i cudc goi. Hodc goi dién dén dudng day NurseLine mién phi
1-866-270-5785, TTY 711.Quy vi c6 thé goi t&i dudng day NurseLine hai tu (24) gid moét ngay, bay (7) ngay
mot tuan. Cacy ta cd chuyén mén cung cap thoéng tin va ho trg moi thac mac cling nhulo ngai stic khde cho
quy Vi.
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Goi dén s6 dién thoai mién phi clia ban Dich Vu Hoi Vién 1-866-270-5785, TTY 711, trong vong hai tu (24)
gi& sau khinhan cham séc khan cap hoac ngay khi quy vi c6 thé goi. Quy vi cé thé yéu cau nhan vién cham
séc khan cap thay quy vi goi dién cho chiing toi.

Cham séckhan cap bén ngoai Khu vuc Dich vu ctia chiing téi.

Néu quy vi can cap ctiu va quy vi dang & bén ngoai Khu vuc Dich vu clia chiing téi (quan Sacramento hoac
San Diego), hay dén phong cdp ctiu gan nhat dé dugc cham soc. Goi dén s6 dién thoai mién phi ctia ban Dich
Vu Hoi Vién 1-866-270-5785, TTY 711, trong vong hai tu (24) gi¢ sau khi nhan cham séc khan cap hoac ngay
khi quy vi c6 thé goi. Quy vi c6 thé yéu cau nhan vién cham soc khan cap thay quy vi goi dién cho chiing toi.
Khi quy vi nhan cac dich vu Cham Séc Khan Cap bén ngoai Khu vuic Dich vu clia ching t6i, chi cac dich vu cap
cliu méi dugc dai tho. Khdng co dich vu nao dugc dai tho bén ngoai Hoa Ky, trir cac dich vu Cham Séc Khan
Cap can phainam vién & Canada va Mexico.

Néu quy vi dugc nhap vién vao mot bénh vién khong ky hap dong véi chiing t6i (mot bénh vién Ngoai Mang
lusi), chung téi c6 quyén chuyén vién cho quy vi ngay khi diéu d6 la an toan vé mat y té dé lam nhuvay. Bac si
PCP clia quy vi phai cung cap cham séc theo doi sau khi quy vi rgi bénh vién.,

Cap cuiu bén ngoai Hoa Ky.
Néu quy vi can cap ctiu va quy vi & ngoai Hoa Ky, cac dich vu cap cliu sé dugc dai tho & Mexico hodc Canada.

Dich Vu Cham Séc Can Gap

Dich vu Cham Séc Can Gap la nhiing dich vu can thiét d€ ngan nguia su suy gidm nghiém trong stic khoé sau
mot tinh trang bénh ly hoac thuang tich khong mong mudn. Dich vu Cham Séc Can Gap danh cho mét can
bénh, mot thuong tén hodc bat ky tinh trang nao can cham sécy té ngay lap tuic, nhung khéng de doa dén
tinh mang.

Dich vu Cham Soc Can Gap luén ¢ cho quy vi ca trong va ngoai Khu vuc Dich vu clia chiing t6i (quan
Sacramento hodc San Diego). Tuy nhién, néu quy vi ra khoi Hoa Ky, khéng c6 dich vu nao dugc dai tho ngoai
tri cac dich vu Cham S6c Khan Cap & Mexico hodc Canada.

Néu quy vi khéng chac minh cé can cap ctiu hodac Cham Séc Can Gap cé thich hgp hay khéng, hay goi cho
PCP ctia quy vi. Néu van phong PCP clia quy vi dong clia, mot ngudi nao dé sé tra 16i cudc goi. Quy vi nén dat
hen Cham Séc Can Gap trong vong bén tam (48) gidr. Quy vi ciing 6 thé goi dién dén dudng day NurseLine
mién phi 1-866-270-5785, TTY 711. Quy vi c6 thé goi téi dudng day NurseLine hai tu (24) gid mét ngay, bay
(7) ngay mét tuan. Cacy ta cé chuyén mon cung cap thong tin va ho trg moi thac mac cling nhu lo ngai stic
khoe cho quy vi.

Néu quy vi hodc con clia quy vi bi 8m ngoai gi lam viéc, hay dgi dén khivan phong bac si PCP ctia quy
vimd clra dé€ dat hen kham néu cé thé. Quy vi cling cé thé goi dién dén dudng day NurseLine mién phi
1-866-270-5785, TTY 711.Quy vi c6 thé goi téi dudng day NurseLine hai tu (24) gid mét ngay, bay (7) ngay
mot tuan. Cacy ta cé chuyén mén cung cap thong tin va hé trg moi thac méc cling nhulo ngai stic khde cho
quy Vi.

Cham sécmang thai

Néu quy vi dang mang thai hoac c6 kha naing mang thai, hay goi cho bac si PCP ctia quy vi hoac OB/

GYN néu quy vi khéng nhan dugc cham séc lién quan téi thai nghén cia minh. Quy vi ciing ¢6 thé goi

t6i ban Dich Vu Héi Vién theo sé dién thoai mién phi 1-866-270-5785, TTY 711, dé yéu cau dugc hé trg
tim mo6t OB/GYN trong mang luéi nguai cham séc stic khde ctia UnitedHealthcare Community Plan of
California, Inc. 13



Cac Chuong Trinh Quan Ly Cham Séc

Quy vi hay thanh vién gia dinh quy vi c6 bi mac bénh hen suyén hoac tiéu dudng khong? Quy vi co phai phu
n{mang thai co nguy ca cao khéng? Quy vi co can thém trg gitp dé st dung cac dich vu hodc quyén lgi
khong? Néu cd, chiing téi cé cac chuang trinh cham séc phu hop véi quy vi.

Cac Chuong Trinh Quan Ly Cham Séc ctia UnitedHealthcare Community Plan of California Inc. la mét cach
ti€p can toan dién dé gitip cac Hoi vién clia ching téi séng cudc séng lanh manh hon. Chang téi lam viéc vai
quy viva PCP ctia quy vi d€ gitip quy vi luén khde manh va tdng cudng sutham gia clia quy vivao qua trinh
cham séc suic khée ctia ban than.

Quan Ly Cham Séc clia chiing t6i sé hé trg va gitp chidan quy vi. Ho sé gitip quy vi quan ly cac dich vu. Ching
t6i lam viéc vai quy vi va PCP clia quy vi @€ quy vi nhan dugc cham soc tirdiing ngudi cham soc stic khde, ding
thdi diém va dia diém. Cac Chuong Trinh Quan Ly Cham Soc chinh bao gom:

« Cham séc cac bénh hé hap véi trong tam la hen suyén hodc bénh phéi tdc nghén man tinh (chronic

obstructive pulmonary disease, COPD).

« Cham soc bénh tim mach véi trong tam la suy tim sung huyét, bénh tim hodc cao huyét ap.

. Cham socbénhtiéu dudng.

« Cham soccay ghép.

+ Cham soc HIV/AIDS.

+ Cham soc thai nghén cd nguy ca cao.

DE tim hiéu thém vé nhiing chuong trinh nay, goi tai s6 dién thoai mién phi 1-866-270-5785, TTY 711.

Tiép Tuc Cham Séc

Néu bac si cia quy vi ngiing tham gia mang luéi ctia chiing téi.

Dai khi, chung téi c6 thé ngling hop tac véi ngudi cham soc stic khoe (bao gom béc si, Bac SiChuyén Khoa va

bénh vién). Néu diéu nay xdy ra, chiing téi sé théng béo cho quy vi s6m nhat c6 thé. Quy vi c6 thé yéu cau tiép
tuc tham kham véi ngudi cham sdc stic khode clia quy vi néu ngudi cham séc stic khoe dé dong y va da diéu tri
cho quy vi cho bat ky tinh trang bénh nao dugc liét ké dudi day, dé dugc ti€p tuc cham séc.

Néu quy vi la hdi vién méi ctia chuong trinh stic khée cia chiing toi.

Néu quy vi viia méi tham gia UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc., va ngudi cham séc stic
khoe hién tai clia quy vi (bao gom bac si, Bac Si Chuyén Khoa va bénh vién) khong lién két véi chung toi, quy
vi ¢4 thé yéu cau chiing t6i dé duac ti€p tuc tham kham véi ngudi cham séc stic khde clia quy vi néu quy vi
dang diéu tri dang d& hoac cé lich diéu tri hoac lam thid tuc cho bat ky tinh trang bénh nao dugc liét ké duéi
day, dé dugctiép tuc cham séc.

Tinh trang bénh:
Quyén lgi ti€p tuc cham séc ap dung cho nhing tinh trang bénh sau:

« Tinhtrang cap tinh. Tinh trang cap tinh la tinh trang bénh ly d6t ngét va nghiém trong, can dugc cham
sécy té kip thdi, va kéo dai trong mét khoang thai gian ngan, vi du nhuviém phdi. Quy vi cé thé tiép tuc
tham kham véi nguai cham séc stic khde clia quy vi mién la tinh trang cap tinh kéo dai.

« Tinhtrang bénh man tinh tram trong. Tinh trang bénh man tinh tram trong la tinh trang bénh ly kéo dai
mot thdi gian va can dugc diéu tri lién tuc dé gitip quy vi thuyén gidm bénh hodc ngan khong dé bénh
clia quy vi nang han, vi du nhutiéu dudng tram trong hodc bénh tim. Quy vi cé thé tiép tuc tham kham

14



vGi ngudi cham séc stic khde ctia quy vi trong mot khodng thdi gian can thiét dé hoan thanh qua trinh
diéu tri va sdp xép chuyén giao quy vi an toan sang ngudi cham séc stic khde khac, nhung khéng duoc
qua 12 thang.

- Thainghén. Quy vi c6 thé ti€p tuc tham kham véi ngudi cham séc stic khde ctia quy vi trong thai gian
mang thai va trong thai ky hau san ngay sau khi sinh (sau tuan sau sinh).

- Bénh giai doan cudi. Bénh giai doan cudi la mot tinh trang bénh khong thé chia khai, c6 kha nang géy
tlrvong cao trong vong mot nam hodc it han. Quy vi van co6 thé tiép tuc tham kham vai ngusi cham soc
stic khde trong sudt thoi gian bi 6m.

« Cham soctré sasinh tirkhi sinh ra cho dén 36 thang tudi. Tré ¢6 thé ti€p tuc tham kham véi ngudi cham
soc stic khoe trong toi da 12 thang.

» Quy vi phai phau thuat hodc lam cac thu thuat khac ma chiing téi cho phép nhula mét phan cia qua
trinh diéu tri da dugc ghi nhan bai nguisi chdm séc stic khde, vi du nhu phau thuat dau géi hodc ndi soi.
Phau thuat hodc cac tha thuat khac phai dugc sap lich dé tién hanh trong vong 180 ngay ké tirkhi bac
singling hgp tac véi chiing toi hoac trong vong 180 ngay ké tir ngay quy vi bat dau bao hiém vai
ching toi.

Ngudi cham séc stic khde clia quy vi cé thé sé khéng dong y tiép tuc cung cap dich vu cho quy vi. Néu diéu d6
xay ra, chiing téi sé chi dinh cho quy vi mét ngudi cham séc stic khoe méi hoac guii quy vi dén mét bénh vién
md&i dé dugc cham séc.

Né&u quy vi mudn dé nghi ching t6i dé dugc ti€p tuc tham kham vai ngudi cham soc stic khoe ctia minh hodc
néu quy vi c6 bat ky thac mac nao vé viéc tiép tuc cham soc, hay goi téi ban Dich Vu Héi Vién theo sé dién
thoai mién phi 1-866-270-5785, TTY 711. Quy vi cling c6 thé yéu cau chiing téi cap ban sao chinh sach vé
ti€p tuc cham séc ctia ching toi.

Nhiing dich vu nao duoc dai tho? Ti cé thé nhan
cham sdc siic khoe nao tirUnitedHealthcare
Community Plan of California, Inc.?

Cacdich vuy té ma UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. dai tho dugc néu ro trong phan nay.
DE biét thém thong tin va néu quy vi cé bat ky thac mac nao trong phan nay, hay goi cho ban Dich Vu Hoi
Vién theo s6 dién thoai mién phi 1-866-270-5785, TTY 711.

Tinh Can ThiétVé MatY Té/Can ThiétVé MatY Té

Dai véi dich vu y té dugc Chuong trinh UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. dai tho, dichvuy
té€ nay phaila quyén Igi dugc Medi-Cal dai tho va phai Can Thiét V& Mat Y Té. Quyén loi dugc Medi-Cal dai tho
la mot dich vuy té ma Medi-Cal va chiing t6i bao tra. Dich vu y té Can Thiét V& Mat Y Té la mét dich vu dugc
daitho hop ly va can thiét dé bao vé cudc séng, ngan nglra bénh nang hoac tan tat dang ké, hodc giam nhe
con dau thdng qua chan doan hoic diéu tri bénh, 8m dau hodc thuong tich.

Chung t6i sé xem xét, thay d6i, phé duyét va tir choi tat ca cac dich vu cham séc stic khoé dugc dai tho theo
tinh Can Thiét Vé Mat Y Té.

Luu y: M6t s6 bénh vién va ngudi cham soc stic khde khac khdng cung cap mét hodc nhiéu dich vu sau day
c6 thé dugc dai tho theo hgp ddng chuong trinh ma quy vi hoadc thanh vién gia dinh quy vi c6 thé can. Nhing
dich vu nay c6 thé bao gém: Dich Vu K& Hoach Héa Gia Dinh, thudc va cac vat dung ngtia thai (tranh thai)
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bao gébm nguia thai khan cap, triét san (bao gém that 6ng dan triing vao luc chuyén da va sinh nd), diéu tri vo
sinh, hodc pha thai. Quy vi sé nhan dugc nhiéu thong tin hon trudc khi ghi danh. Goi cho bac si, nhém y khoa,
phong kham hodc hiép hoiy khoa déc lap quy vi dinh chon, hodc goi téi ban Dich Vu Héi Vién theo s6 dién
thoai mién phi 1-866-270-5785, TTY 711, dé chic chdn rang quy vi sé nhan dugc dich vu cham séc stic khde
quy vican.

Cho Phép Trudc

Tat ca cac dich vu can Cho Phép Trudc da dugc phé duyét trirkhi quyén Igi chira rang Cho Phép Trudc la
khéng bat budc.

"Cho Phép Trudc" cé nghia la béac si ctia quy vi gli cho chiing t6i mét yéu cau cho cac dich vu trude khi cung
cap dich vu cham séc cho quy vi. Chiing toi sé xem xét tinh Can Thiét V& Mat Y Té clia yéu cau cling véi bac si
clia quy vi d€ dam bao dich vu dé phu hgp véi bénh hodc tinh trang cu thé ctia quy vi.

Néu dich vu khéng Can Thiét V& Mat Y T€ hoac khéng phai la quyén loi dugc dai tho, chung téi cé thé tir chéi
yéu cau Cho Phép Trudc. Néu diéu do xay ra, quy vi sé nhan dugc mét thu cho biét ly do yéu cau bi tirchoi.
Quy vi hodc bac si clia quy vi co thé khang céo tir chéi nay. Thu chiing t6i gui quy vi sé cho quy vi biét cach
khang cdo. Quy vi c6 thé doc thém vé khang cao tai phan Khiéu Nai, Khang Céo va Phién Diéu Tran Cap Tiéu
Bang trong sé tay nay.

Chung téi sé xitly yéu cau vé Cho Phép Truéc thong thudng (binh thudng, khéng khan cap) trong nam (5)
ngay lam viéc sau khi ching t6i nhan dugc tat ca thong tin. Néu tinh trang y t€ clia quy vi c6 thé gay raméi de
doa sdp xay ra va nghiém trong cho stic khoé clia quy vi, hodc néu khung thai gian théong thudng cé thé gay
hai cho cuéc s6ng hodc stic khoé clia quy vi hodc cé thé gay nguy hiém cho kha nang 13y lai dugc chiic nang
t6i da, yéu cau vé Cho Phép Trudc sé dugc ching t6i xt ly trong vong bdy muai hai (72) gid ké tirkhi ching toi
nhan dugc théng tin. Chung ti co thé xtly yéu cau vé Cho Phép Trudc nhanh hon cac khung thai gian nay
khi can thiét vi ly do y té. Ching téi sé xrly cac yéu cau dich vu chuyén khoa khan cap ngay lap tic qua dién
thoai.

Néu quy vi khéng nhan dugc chap thuan cho mot dich vu yéu cau Cho Phép Trudc trude khi quy vi nhan dich
vu, quy Vi c6 thé phai tra tién cho dich vu dé.
Quy vi khéng can dugc Cho Phép Trudc cho cacdich vusau:

« Cacdich vu Cham Soc Khan Cap hodc cac dich vu Cham Séc Can Gap.

« Tham kham véi PCP.

« Cacdich vuytahd sinh co chiing nhan néu ngudi cham soc stic khoe nay thudc mang luéi ctia
ching toi.

« Cachoiviénlanl gii can kham vaéi OB/GYN néu ngudi cham séc stic khoe nao thudc mang lusi PCP
clia chung toi.

« CacDich Vu Ké Hoach Héa Gia Binh.

+ Cacdichvu Cham Séc Phong Ngua.

« Cacdich vu vé bénh lay truyén qua dudng tinh duc.

« KhamHIV.

« CacDichVuDanh ChoTréViThanh Nién.

« Chamdutthaisan.

« Cham soc tién san ca ban tr mot bac sitrong mang luéi clia chiing téi, trir khi quy vi da nhan dugc cham
soc tién san timot bac si khac khi quy vi trg thanh héi vién ctia chiing téi.
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Goi ban Dich Vu Y Té theo s6 dién thoai mién phi 1-866-270-5785, TTY 711, néu quy vi c6 thac mac vé cac
quyén lgiva dich vu clia quy vi, cach chap thuan cac dich vu hodc nhiing dich vu dugc dai tho hoac khong
dugc dai tho. Quy vi cling c6 thé yéu cau cung cap ban sao cac chinh sach va quy trinh chiing téi strdung dé
xac dinh xem mot dich vu cé phaila Can Thiét V& Mat Y Té hay khong.

Nhiing quyén loi nay duogc chiing t6i dai tho (cac yéu cau vé
Can Thiét Vé MatY Té va Cho Phép Truéc van dugc ap dung)

CacDich VuCham Cuu

Gi6i han trong hai lan dich vu trong bat ky mét thang theo lich nao. C6 thé c6 thém nhiing dich vu khac trong
mét s6 trudng hop. Kiém tra véi bac si clia quy vi hodc Dich Vu Héi Vién néu quy vi cho rang dich vu bé sung
thém la can thiét. Quy vi c6 thé goi ban Dich Vu Hoi Vién theo s6 dién thoai mién phi 1-866-270-5785 dé biét
thémthongtin.

Lam Dung Rugu/Ma Tuy.
Chung t6i dai tho cac dich vu can thiép khiing hodng va gido duc stic khoé, cling nhu cham séc tai bénh vién
do dung thuéc qua liéu. Ching t6i cling dai tho cac dich vu R6i Loan Lam Dung Chat Gay Nghién.

CacDich VuVéHen Suyén.

Chung t6i dai tho cho cac 6ng hit, may khi dung (bao gom ca mat na va 6ng) va cac may do luu lugng dinh dé
quan ly va diéu tri hen suyén. Quyén lgi clia quy vi ciing bao goém gido duc vé cach strdung diing 6ng hit, may
khi dung va may do luu lugng dinh cho bénh hen suyén.

Diéu Tri Stic Khée Hanh Vi (Behavioral Health Treatment, BHT) cho Réi Loan Phé Tu Ky

Chung téi c6 hgp dong véi cadc Quan San Diego va Sacramento vé RGi Loan Phé Tu Ky (Autism Spectrum
Disorder, ASD). Diéu tri nay bao gobm phan tich hanh vi iing dung va cac dich vu dua trén bang chiing khac.
Diéu nay c6 nghia la cac dich vu da dugc duyét xét va da cho thay cé hiéu qua. Cac dich vu nay sé phéat trién
hodc khoi phuc, & mic d6 cang nhiéu cang tot, hoat ddng hang ngay ctia hoi vién mac ASD.

Cacdich vu BHT phai can thiét vé mat y t&, do bac sihoac chuyén gia tam ly dugc cap phép dua ra, dugc
chuang trinh chap thuan va dugc cung cap theo cach thiic tuan theo ké hoach diéu tri da dugc phé duyét.

17



Quy vi c6 thé du tiéu chuan nhan cac dich vu BHT néu:

« Quy vidudi 21 tudi; va

« Pugc chan doan mac ASD; va

« CAnhimng hanh vigay anh hudng tGi cubc song cla gia dinh hodc cdng dong. Mét sé vidu bao gom
tuic gian, bao luc, tu gay chan thuong, bo chay, hodc gap khé khan vé ky nang séng, vui chai va/hoac ky
nang giao tiép.

Quy vi khéng du tiéu chuan nhan cac dich vu BHT néu:

« Khong éndinh vé matyté;va

« Cancacdich vuyté hodc diéu dudng 24 gid; hodc

« Cokhuyét tat vé tritué (ICF/ID) va can thuc hién cac thu thuat tai bénh vién hodc mét co'sé cham séc
trung han.

SutcKhoée Hanh Vi

Chuing t6i dai tho cho cac tinh trang bénh vé stic khde hanh vi (tdm than) tirnhe dén trung binh. Quan San
Diego hodc Sacramento dai tho cho cac tinh trang bénh vé stic khde hanh vi (tdm than) nghiém trong. Néu
quy vi ¢ bat ky thac mac nao vé BHT, hay goi cho chiing téi theo s6 1-866-270-5785, TTY 711.

ThiNghiém Ldm Sang Vé Ung Thu.

Chi phithéng thudng cia cac thirnghiém lam sang vé ung thu ¢ thé dugc dai tho néu quy vimacbénh
ung thu. Mot thirnghiém lam sang vé ung thu la mot nghién ctu thir nghiém lién quan dén nhiing
nguai bi ung thuva cé gang tim xem mét phuong phép diéu tri mai cé hiéu qua va an toan hay khong.
DE du tiéu chuan nhan bao hiém nay, quy vi phai:

« Pugc chan doan méac bénh ung thu,

» Dugc gidi thiéu tham gia thirnghiém lam sang vé ung thu bdi mét bac sitrong mang ludi ctia ching toi,

« Nhan dugc Cho Phép Trudc hodc chap thuan tirching toi, va

« Dugc chap nhan tham gia vao mét thir nghiém lam sang da dugc phé duyét cho loai ung thu ctia quy vi.
Diéu nay c6 nghia la thirnghiém 1am sang vé ung thu phai cé tiém nang y nghia mang lailgi ich cho quy
viva phai dugc su chap thuan cda Vién Y T€ Quéc Gia, Co Quan Quan Ly Thuc Pham va Dugc Phdm Hoa
Ky (United States Food and Drug Administration, FDA), B& Quéc Phong Hoa Ky hodc B6 Cuu Chién Binh
Hoa Ky.

Néu quy vi @l diéu kién nhung bi tir chdi bao hi€ém cho mét thir nghiém lam sang vé bénh ung thu, quy vicd
quyényéu caubanh Gia Y Khoa Doc Lap (Independent Medical Review, IMR). Xem phan Khiéu Nai, Khang
Céo va Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang trong s6 tay nay dé biét thém théng tin.

Tam Soat Ung Thu.
Chuing t6i dai tho cho tat ca cac xét nghiém sang loc ung thu dugc chap nhan réng rai vé maty té, bao gom:

- Sanglocung thu cé tircung, bao gém sang loc vi-rit gay u nhi & ngudi (Human Papillomavirus, HPV).
Tiém phong HPV cho Héi vién tir mudi tam (18) tudi dén hai muai sau (26) tudi dugc dai tho. (D6 véi tré
dudi mudi tam (18) tudi, vac-xin HPV dugc cung cap theo chuong trinh Vac-xin cho Tré Em).

- Chup quang tuyén vi dé sang loc ung thuva.
- Sanglocvachan doan ung thutuyéntién liét.
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CacDich Vu Céng Pdng Danh Cho Ngusi Lén (Community-Based Adult Services, CBAS).

CBAS lamét dich vu quy vi c6 thé du tiéu chuan nhan néu quy vi cé cac van dé suc khode khién quy vikho
c6 thé cham séc ban than va can trg gitip bé sung. Néu quy vi du tiéu chudn, chung téi sé gui quy vi téi mét
trung tdm CBAS dap Uing t6t nhat nhu cau cia quy vi.

Quy vi nhan cac dich vu CBAS dugc dai tho mién phi. Dich vu nay bao gém, nhung khéng gidi han:
« Cacblaan.
« Chamsoccanhan.
. Vatlytriliéu.
+ Hoatdongtriliéu.
+ Chdm soc diéu dudng chuyén mon.
+ Dichvuxahdi.
+ Liéu phapngdnngd.

Trung tdm CBAS cling cung cap dao tao va hé trg cho gia dinh va/hodc ngudi cham soc clia quy vi.

Quy vi c6 thé da tiéu chudn cho CBAS néu:
« Quy vithudng nhan nhirng dich vu nay tr mét trung tam Cham Séc Stic Khée Ban Ngay Danh Cho
Ngudi Lén (Adult Day Health Care, ADHC) va quy vi dugc chap thuan nhan CBAS.
« Bacsicham soc chinh ctia quy vi gidi thiéu quy vi cho CBAS va quy vi dugc chiing téi dong y cho
nhan CBAS.
« Quy vi dugc gidi thiéu cho CBAS bdi mot bénh vién, ca sa diéu dudng chuyén mén hodc ca quan cong
déng va quy vi dugc ching t6i dong y cho nhan CBAS.
Dich Vu Nan Bép Xuong
Gidi han trong hailan dich vu trong bat ky mét thang theo lich nao. Cac dich vu nay phai dugc cung cap béi
Trung Tam Stic Khée Hop Chuan Lién Bang (FQHC) hodc Phong Kham Stic Khde Nong Thon (Rural Health
Clinic, RHC). C6 thé c6 thém nhiing dich vu khac trong mét s6 trudng hop. Kiém tra vai bac si clia quy vi hoac

Dich Vu Hoéi Vién néu quy vi cho rang dich vu b6 sung thém la can thiét. Quy vi c6 thé goi ban Dich Vu Héi Vién

theo s dién thoai mién phi 1-866-270-5785 dé biét thém thong tin.

Dich Vu Vé Bénh Tiéu Duéng.
Chling t6i dai tho cho nhiing dich vu nay va nguén tiép liéu khi can thiét vé méty t€ dé diéu tri bénh
tiéu dudng:

« Insulin, glucagon, kim va mot s6 thu6c theo toa theo quyén Igi thudc theo toa.

« M4y theo d6i dudng huyét va que thirdudng mau.

- May giam sat dusng huyét dugc thiét ké dé hé trg nhimng ngudi mu hoac bi khiém thi.

« Bom Insulin va moi nguén tiép liéu can thiét lién quan.

« Quethnudctiéu Ketone.

« Ludi chich vathiét bi lugi chich.

- Héthong tiém dang but dé dung insulin.

. Thié’t bi diéu tri bénh vé chan nham ngan ngtia hodc diéu tri cadc van dé vé chan lién quan téi bénh

tiéu dudng.
. Ongtiém Insulin.

- Dung cu trg gilp truc quan, ngoai trir kinh méat, dé trg gitip nhiing ngudi khiém thi vai liéu insulin
thich hop.
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Nh(ing hoi vién mac bénh tiéu dudng dudi hai mét (21) tudi va bi ti€u dudng da diéu kién nhan Dich Vu Danh
Cho Tré Em cuia California (California Children's Services, CCS). Vuilong xem phan Dich Vu Danh Cho Tré Em
ctia California trong s6 tay nay dé biét thém théng tin.

Tham kham tai Van phong Bac si.
Chung t6i dai tho cho nhiing dich vu sau day:

. Tatcatham kham, kiém tra, diéu tri va chich ngtia dinh ky dugc bac si ctia quy vi cung cap cho quy vi.

« Cacdich vu quy vinhan dugc tirBac Si Chuyén Khoa (ap dung cac yéu cau vé Cho Phép Trudc).

« Tham kham theo Chuong Trinh Suic Khde va Ngan Ngura Tan Tat Danh Cho Tré Em (Child Health and
Disability Prevention Program, CHDP) v&i bac si ciia quy vi hoac nhan dugc ti cac chuong trinh ctia nha
trudng hodc chuong trinh clia quan (Sacramento hodc San Diego). Vuilong xem phan Chuong Trinh Stic
Khde va Ngdn Ngtia Tan Tdt Danh Cho Tré Em clia s6 tay nay dé biét thém thong tin. Hodc quy vi co thé
goi téi CHDP theo s6 1-800-993-2437.

Khi quy vi ghi danh véi chiing téi, quy vi sé dugc chi dinh Ngudi Cham Soc Chinh (PCP), gan nha quy vi. Quy vi
c6 thé dén tham kham PCP ctia minh khéng gidi han sé lan. Diéu quan trong la phai tham kham véi PCP clia
quy vi d€ kiém tra thudng xuyén nham gidp quy vi luén khée manh.

Thudcva Dugcpham.

Chuing t6i dai tho cho thuéc ké toa va thudc khéng ké toa cé trong Danh muc Thuéc clia chiing toi. Trong
nhimg trudng hgp nhat dinh, chiing t6i c6 thé bao tra cac thudc theo toa va thudc khdng theo toa khéng cd
trong Danh muc thu6c ctia ching téi. Vui Iong xem phan Bao Hiém Thuéc Ké Toa clia s6 tay nay dé biét thém
thong tin.

ThiétBi Y Té Lau Bén (Durable medical equipment, DME):

Thiét biy té 1au bén (DME) la thiét bi dugc stirdung nhiéu lan béi ngudi bi thuong hodc bi 6m, an toan khi st
dung bén trong hoac bén ngoai nha, va néi chung khéng hitu ich cho nhimng nguai khéng bibénh hodc
thuang tich. Thiét bi dugc strdung chd yéu nham tao su thoai mai khéng phaila DME.

Chung t6i dai tho DME khi Can Thiét V& Mat Y TE. DME dugc yéu cau bai bac si ciia quy vi. Ching téi quyét
dinh xem sé thué hay mua DME, va ngi sé thué hodc mua DME d6. Chuiing t6i cling dai tho cho viéc bao
dudng, van chuyén va moi nguén tiép liéu lién quan. Chung t6i sé dai tho cho nhiing stta chita hop ly, nhung
néu phai stfa chra do st dung sai DME, quy vi c6 thé phai tra chi phi stia chiia d6. Néu quy vi lam mat DME,
quy vi c6 thé phai chiu trach nhiém thay thé DME do.

Duéi day la mot vai vi du vé DME ma chiing toi dai tho. Day chila cac vi du, khéng phai danh sach
day du.

+ May theo ddi su ngling thé.

- May theo doi dudng huyét.

« Thiét bitao oxy.

- Batoong tay cdm uén cong tiéu chuan.

- Nangtiéu chuan.

« Xelan.

« May trg thinh va pin cho may trg thinh.

« Pin cho may diéu hoa nhip tim.

- Tui hdumdn nhan tao, 8ng thong tiét nudc ti€u va ngudn tiép liéu.
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Dudi day la mét vai vi du vé DME ma chiing téi khong dai tho. Day chila cac vi du, khong phai danh sach
day da.

- Thay d&i cho ng6i nha hoac xe ctia quy vi.

- bodac.

. Cacdodungsangtrong.

Néu con quy vi da diéu kién nhan cham soc vai cac Dich Vu Danh Cho Tré Em clia California (CCS), con quy
vi s& nhan dugc DME tir chuang trinh CCS. Ching téi sé gitip chuyén gii thiéu quy vi téi CCS. Vuilong xem
phan Dich Vu Danh Cho Tré Em cuia California trong sé tay nay dé biét thém théng tin.

Dich Vu Kham Sang Loc, Chan Doan va Diéu Tri S6m va Dinh Ky (Early and Periodic Screening,
Diagnosticand Treatment, EPSDT)

Nhimng dich vu nay cling dugc goi la tham kham khoe manh danh cho tré em. Nhimng lan tham kham dugc
dai tho nay bao goém sang loc, chan doan, diéu tri va chich ngtia cho tré em cho ti thang cdia sinh nhat lan
thr21. Dich vu EPSDT bao gém:

«Kham suic khoe

«Chichngua

« Xét nghiém trong phong thi nghiém (néu can)
«Sang loc kiém tra lugng chi

- Kiém tra thi luc

«Kiém tra thinh luc

«Kiém tra vé su phat trién hodc hanh vi

Dich VuCham SécKhan Cap.

Chung t6i dai tho cho Cham S6c Khan Cap hai muai tu (24) gis mét ngay, bay (7) ngay mot tuan & bat ci dau
tai Hoa Ky. Chuing téi cling sé dai tho cho Cham Séc Khan Cap néu quy vi & tai Canada hodc Mexico. Xem
phan Dich Vu Cham S6c Khan Cap va Cham Soc Can Gap trong s6 tay nay dé biét thém thong tin.

San Pham Dinh Duéng Dung Qua Dudng Tiéu Héa.

Dai vai hoi vien ngudi I6n tir hai mugi mét (21) tubi tré 1én, chiing t6i dai tho cac sén pham dinh dudng dung
qua dudng tiéu hoa can thiét vé mat y té ma dugc dung théng qua 6ng dan thic an. Ching téi khong dai
tho cho cac san pham dung bang dudng miéng ddi véi cac chan doan vé bénh chuyén hoa bam sinh va hoi
ching kém hap thu.

Déi véi cac hoi vién dudi hai muoi mét (21) tudi, chiing téi dai tho cho cac san pham cong thuic riéng hodc cac
san pham dinh dudng dung qua dudng tiéu héa néu can thiét vé mét y té ngay ca khi nhiing sén pham dé
khéng dugc dung thong qua 6ng dan thican.

CacDich VuKéHoach Héa Gia Pinh.

Céc Dich Vu K& Hoach Héa Gia Binh dugc cung cap cho cac Hoi Vién trong do tudi sinh dé nham gitp ho xac
dinh s6 lugng va khoang cach nam sinh con. Cac dich vu nay bao gém tat ca cac phuong phap ngua thai
dugc CoQuan Quan Ly Thuc Pham va Dugc Pham Hoa Ky (FDA) chap thuan. La mét hoi vién, quy vichon
mot bac si & gan minh va cung cap cho quy vi cac dich vu quy vi can. Cac Bac SiCham Séc Chinh (PCP) clia
chiing toi va cac bac si chuyén khoa vé OB/GYN san sang phuc vu cac Dich Vu K& Hoach Hoa Gia Dinh. D6i vdi
Dich Vu K& Hoach Hoa Gia Dinh, quy vi cling c6 thé chon mét bac st hodc phong kham khong lién quan dén
UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. sé
thanh toan chi phi cho bac si hodc phong kham dé cho cac Dich Vu K& Hoach Hoa Gia Binh ma quy vinhan
dugc. S6 dién thoai mién phi cia Van Phong Ké Hoach Hoa Gia Binh ciia DHCS (1-800-942-1054) cung cap tu
van va gidi thiéu dén cac phong kham ké hoach héa gia dinh.
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Quy vi khoéng can c6 Cho Phép Trudc dé nhan cac Dich Vu K& Hoach Héa Gia Pinh, ngay ca khi ngusi cham
soc suic khde ma quy vi chon khéng thuéc mang luéi cda chung toi.

Dich Vu K& Hoach Hoa Gia Binh bao gém:

- Gido ducva tuvan stic khoé quy vi can dé gitp quy vi dua ra nhiing lua chon ¢é hiéu biét va ndm ré cac
phuong phap tranh thai.

- Dénh gia ti€u st co han ché va kham stic khoe.

« Cacxét nghiém trong phong thi nghiém néu dugc chi dinh vé mat y té nhula mét phan cla
qua trinh ra quyét dinh ctia quy vi dé€ quyét dinh phuong phap tranh thai nao ma quy vimuén
strdung.

« Thubéc, dung cu va nguodn tiép liéu tranh thai.

« Cham séctheo doi cac bién chiing lién quan dén cac bién phap tranh thai do nha cung cap dich vu ké
hoach hoa gia dinh cung cap hodc chi dinh.

« Xét nghiém mang thai va tuvan, bao gém tuvan va thi thuat phau thuat chdm dut thai nghén
(pha thai).

« Thaténgdan tring (danh cho nir gidi).

. Catong dantinh (danh cho nam gidi).

« Chéan doan va diéu tri bénh lay truyén qua dudng tinh duc néu dugc chi dinh vé mat y té.

. Sangloc, xét nghiém va tuvan cho nhiig ngudi cé nguy co nhiém HIV va gidi thiéu diéu tri.

Luu y: M6t s6 bénh vién va ngudi cham séc stic khoe khac khéng cung cap mot hodc nhiéu dich vu sau day
6 thé dugc dai tho theo hgp ddng chuong trinh ma quy vi hoadc thanh vién gia dinh quy vi c6 thé can. Nhing
dich vu nay c6 thé bao gém: Dich Vu K& Hoach Hoa Gia Dinh, thuéc va cac vat dung nguia thai (tranh thai) bao
gObm nguia thai khan cap, triét san (bao gém that 6ng dan triing vao lic chuyén da va sinh n), diéu trivo sinh,
hodc pha thai.

Quy vi sé nhan dugc nhiéu théng tin hon trudce khi ghi danh. Goi cho bac si, nhém y khoa, phong kham

hodc hiép hoiy khoa déc lap quy vi dinh chon, hoac goi t6i ban Dich Vu Héi Vién theo sé dién thoai mién phi
1-866-270-5785 (TTY 711 danh cho ngudi bi khiém thinh), dé chac chan rang quy vi sé nhan dugc dich vu
cham séc stic khoe quy vi can.

Nh(ing ca nhan da diéu kién hay lién hé vai Van phong ctia Co Quan Dich Vu Cham Séc Stic Khoe tiéu bang
California theo s6 dién thoai mién phi 1-800-942-1054 dé noi chuyén véi mét ngudi nao dé hodc nhan
thong tin vé cac Dich Vu Ké Hoach Hoa Gia Binh. Néu quy vi c6 thac méc vé tinh du diéu kién ctia quy vi, hay
goi dién téi quy vi Dich Vu Hoi Vién theo s6 1-866-270-5785 (TTY 711 danh cho ngu&i khiém thinh).

CacDich Vu Giao Duc Stic Khoe.

Chung t6i co cac chuong trinh gido duc stic khoé, cac dich vu va tai liéu dé giup quy vi cai thién stic khoé va
quan ly bénh tat. Nhimng dich vu nay san cé cho quy vi mién phi. Nhiéu tai liéu dugc cung cap bang cac ngon
ng(khac nhau va/hodc dudi cac dinh dang danh cho nguai khiém thinh va khiém thi. Cac chi dé bao gém:

« Cach strdung hiéu qua cac dich vu cham séc stic khoé clia quy vi, bao gém théng tin vé cham séc co
quan ly, cac dich vu phong ngtra va cham séc stic khoé ban dau, cham séc san khoa va gido duc stic
khoé néichung.

« Cachgiam hguy o bénh tat va duy tri l6i séng lanh manh, bao gébm cac chuong trinh gitp quy vi ngu’ng
hat thudc va tim hiéu thém vé lam dung rugu va ma tiy, ngan ngiia thuong tich, phong chong cac
bénh lay truyén qua dudng tinh duc, phong chéng HIV/AIDS, tranh thai khi quy vi khdng mudn mang
thai, dinh duéng, dat dugc va duy tri can nang khde manh, tap thé duc va huéng dan lam cha me.

« Tucham séc va cach quan ly tinh trang stic khoé, bao gom thong tin vé cac quy trinh tu cham sécva
diéu tri cac bénh hién co, cac bénh man tinh hodc cac tinh trang stic khoé, bao gom cac chuong trinh
cho thai ky, hen suyén, tiéu dudng va cao huyét ap.
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Quy vi khéng can c6 Cho Phép Trudc hay gidy gidi thiéu tirbac si ctia quy vi dé dugc nhan nhiing dich vu nay;
tuy nhién, bac s ciia quy vi ¢ thé dé xuat moét hodc nhiéu dich vu nay cho quy vi.

Xét Nghiém va TuVan HIV.
Quy vi c6 thé xét nghiém HIV bao mat tir bat ky ngudi cham soc stic khoé nao dugc cap phép dé cung cap
cacdich vu nay. Quy vi khéng can c6 Cho Phép Trudc hay gidy gidi thiéu tir PCP clia quy vi hodc tir chiing toi.
Quy vi c6 thé goi cho chiing téi dé c6 danh sach cac dia diém xét nghiém bao mat. Dudi day la mot s6 vidu vé
nhiing nai quy vi c6 thé xét nghiém HIV bado mat:

« PCPhodcbacsictaquy vi.

« Cacnha cung cap Dich Vu K& Hoach Hoa Gia Dinh.
S&y té dia phuong
Phong kham tién san.
Mot s6 phong kham tai Quan San Diego/Sacramento.

Tré vithanh nién tir 12 tudi trg 1én c6 thé dugc cham soc y té dé chan doan hoac diéu tri HIV ma khéng can su
chép thuan ctia phu huynh. Cac héi vién cé HIV va AIDS c6 thé hoi du diéu kién cho cac chuong trinh khacma
cung cap dich vu cham séc dac biét nhu Chuong Trinh Dich Vu Tré Em California va Chuong Trinh Mién Trit
AIDS ctia Medi-Cal.

Dich Vu Stic Khée Tai Gia.
Chung t6i dai tho cac dich vu dugc cung cap mién phitai nha bgi nhan vién cham soc stic khoé néu quy vi
dap Ung tat ca cdc yéu cau sau:
« Quy vi khéng thé di khoi nei ma quy vi dang &.
« Tinhtrang suic khoé cia quy vi doi héi phdi nhan dugc cac dich vu tury t4, nha vat ly triliéu, chuyén vién
tri liéu nghé nghiép hoac chuyén gia tri liéu ngén ng.
« PCP clia quy vixac dinh rang c6 thé cham séc clia quy vi 6 thé dugc gidm sat va kiém soat tai nai cutrd
noi quy vi & va cac dich vu quy vi can c6 thé dugc cung cap mét cach an toan va hiéu qua.
« Quy vinhan cacdich vu trong Khu vuc Dich vu ctia chung toi.

Céc dich vu cham soc stic khoé tai gia dugc gisi han trong cac dich vu ma Medi-Cal dai tho, chang han nhu
cacdich vuy té xa hdi, nguon tiép liéu y t&, ho trg cham séc stic khoé tai gia va cham séc diéu dudng chuyén
mon ban thai gian. Cham séc clia quy vi co thé dugc cung cap bai cac phu td cham séc stic khoe tai gia,
nhan viény té xa hoi, y t4, va/hodac nha vat ly triliéu, chuyén vién tri liéu nghé nghiép hoac chuyén gia tri
liéungdn ngr.

Cham Séc Cudi Déi.

Cham Soc CudiDai la tu nguyén. Quy vi cé thé nhan dugc cac dich vu Cham Séc Cudi Bdi néu quy vi da duoc
chiing nhan la mac bénh nan y véi kha nang séng thém mudi hai (12) thang tré xuéng néu bénh tién trién
binh thudng va quy vi hodc ngui dai dién clia quy vi tu nguyén chon nhan cac dich vu Cham Séc Cudi Doi.

Cham Séc Cudi Dai cé thé dugc cung cap tai nha ctia quy vi, hodc quy vi c6 thé chon dugc nhan vao mot ca sé
diéu dudng. Néu quy vi chon dugc cham soc tai mét co sé diéu dudng, diéu nay khong dugc coila cham séc
dai han va quy vi sé khdng mat di tinh héi dt diéu kién clia quy vi véi chiing t6i, bat ké quy vi du kién sé & hay
thuc té dang &tai co sa diéu dudng trong bao lau.

Néu quy vi tir hai mét (21) tudi trg 1én va chon dugc Cham soc Cudi ddi, quy vi sé tir bo tat ca cac quyén ma
quy vi phai cung cap, hodc phai thanh toan cho, cac dich vu dugc dai tho lién quan dén viéc diéu tri can bénh
nany clia quy vi. Néu quy vi dudi hai muaci mét (21) tudi, lua chon Cham S6c Cudi Dai khéng cé nghia quy vi
tirbd nhiing quyén nay.
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Cham S6c Cudi Bai bao gém, nhung khéng gidi han:

« Cacdichvu diéu duéng
« Cacdichvuctiabdcsi
« HO trg stic khoé tai nha va cac dich vu néitrg
- Nguén tiépliéu vathiét biyté
« Dich vutuvan, bao gom tuvan vé viéc mat di ngudi than, néi dau buén, an kiéng va tu van tam linh
« Cham soc dé kiém soat con dau hoac quan ly triéu chiing
Bat ky hang muc hoac dich vu cham séc giam nhe nao khac dugc dai tho béi chuang trinh Medi-Cal.

Cham Soc Tai Bénh Vién.
Cham séc tai bénh vién la cac dich vu quy vi nhan dugc tai mét bénh vién, nhula mét bénh nhan néi trd hay
bénh nhan ngoai trd. Cham soc tai bénh vién bao gém, nhung khéng gidi han:

. Kéhoachxuatvién.

« Dich vu cho bénh nhan néi tra.

+ Cham soc chuyén sau.

« Cacdich vu phuchéi.

. Cacdichvu phdongmévacosélién quan.

« Dich vu cham sécngoai tra.
Quy vi phai c6 Cho Phép Trudc dé dugc nhan cac dich vu ctia bénh vién, ngoai trir cac dich vu cham soc cap
ctiu hodc khan cap khi quy vi & ngoai Khu vuc Dich vu. Xin luu y rang khong cé dich vu cham soc tai bénh
vién nao dugc dai tho bén ngoai Hoa Ky, ngoai trir cac dich vu cap ctiu doi hoi quy vi phai nhap vién khi quy
vi dang ¢ Canada hodc Mexico.

Chich Nguia
Quy vi c6 thé dugc chich nglia tir ngudi cham soc stic khde clia quy vi, s&'y té dia phuong hodc nha thuéc
dia phuong.

Dich VuPhong ThiNghiém (Laboratory, Lab).

Cacdich vu phong thi nghiém bao gom xét nghiém mau, cdy triung c6 hong va xét nghiém nuéc tiéu. Cac
dich vu phong thi nghiém phai dugc cung cap tai van phong clia bac si, bénh vién hodc phong thinghiém
c6 hgp déng véi ching téi va phai la Can thiét vé Mat Y té. Ching toi khong dai tho cho cac dich vu phong thi
nghiém dugc cung cap theo chuang trinh thirnghiém fetoprotein alpha huyét thanh ctia tiéu bang do Co
Quan Dich Vu Cham Séc Stic Khoé tiéu bang California quan ly.

Phau Thuat CitBé V.

Phau thuat cat bd v la mot cudc giai phau dé cat bo via nham diéu tri hodc ngan chan ung thuvia. Cacdich vu
bao gém bé phan gia va phau thuat chinh hinh (vui long xem phan Phau Thuat Chinh Hinh trong s6 tay nay
dé biét thém thong tin).

Dich vu nay dugc thuc hién tai bénh vién. Quy vi va bac si ciia quy vi quyét dinh quy vi phai & lai trong bénh
vién trong bao lau tuy theo tinh Can Thiét V& Mat Y Té.

Cham So6c Thai San.

Néu quy vi dang mang thai, hay goi Dich Vu Hoéi Vién theo s6 dién thoai mién phi 1-866-270-5785, TTY 711.
Chung t6i mu6n dam bao quy vi nhan dugc cham séc quy vi can. Ching toi sé gitp quy vi chon bac sicham
soc thai san co hgp déng véi chiing toi.

24



Chung t6i dai tho cho cac dich vu cham séc thai sdn sau day:

« Chdm soc tién san. Cham séc tién san la cham séc quy vi nhan dugc khi quy vi dang mang thai. Cham
soc tién san bao gém tham kham théng thudng véi bac si ciia quy vi trong khi quy vi dang mang thai
(cing dugc goi la tham kham tién san), thuc pham bo sung cho thai ky, xét nghiém chan doan va xét
nghiém ditruyén.

« Cham soc sau khi sinh. Day la cham soc quy vi nhan dugc trong sau tuan sau khi sinh con.

« Tuvandinhdudng.

« Cham sockhichuyén davasinh dé.

. Xétnghiém chan doan.

« Xétnghiémditruyén.

« Cham séc nditrd trong bon tam (48) tiéng sau khi sinh thudng. Nam vién dai han phai cé dugc su chap
thuan clia ching toi. Néu quy vi va bac si clia quy vi quyét dinh rang quy vi c6 thé xuat vién truéc bon
tam (48) tiéng, chuing téi sé dai tho cho tham kham theo déi sau xuat vién cho me va bé néu tham kham
trong vong bén tam (48) tiéng sau khi xuat vién.

« Cham séc ndi trd trong chin sau (96) ti€ng sau khi mé |4y thai (Cesarean section, C-section). Nam vién dai

hon phai cé dugc su chap thuan ctia ching toi. Néu quy vi va béc si clia quy vi quyét dinh rang quy vi cd
thé xuat vién trudc bén tam (48) tiéng, ching téi sé dai tho cho tham kham theo déi sau xuat vién cho
me va bé néu tham kham trong vong bén tam (48) tiéng sau khi xuat vién.

Sau khi sinh, quy vi dugc trg gitiip cho con bu sita me va thiét bi dac biét néu quy vi can. Néu quy vi
c6 thdc mac, quy vi c6 thé hdi bac si cia minh hodc goi Dich Vu Hoi Vién theo s6 dién thoai mién phi
1-866-270-5785, TTY711.

Quy vi cling c6 thé du diéu kién cho Chuong Trinh Phu N, Tré So Sinh va Tré Em (Women, Infants and
Children, WIC). Vui ldng xem phan Chuong Trinh Phu N, Tré S Sinh va Tré Em (WIC) trong s6 tay nay dé biét
thémthong tin.

CacDich VuDanh Cho Tré Vi Thanh Nién.
Cac Dich Vu Danh Cho Tré Vi Thanh Nién danh cho héi vién dudi mudi tdm (18) tudi. Cac Dich Vu Danh Cho
Tré ViThanh Nién la cac dich vu lién quan dén:

« Tan cong tinh duc, bao gobm cudng buc.

- Lam dung ma tdy hodc rugu cho tré em tir mudi hai (12) tui trg 1én.

« Thainghén.

. KéHoach Héa GiaDinh.

- Cacbénh lay truyén qua dudng tinh duc (STD) danh cho tré em ti mudi hai (12) tudi trg 1én.

« Cham séc stic khoé tam than ngoai trd cho tré tirmudi hai (12) tudi trg 1én, nhiing tré da trudng thanh
dé tham gia mot cach cé hiéu biét va trong trudng hop (1) c6 nguy co gay tén thuong nghiém trong vé
thé chat hodc tinh than cho tré vi thanh nién hodc ngudi khac, hoac (2) tré em la nhirg nan nhan cda
hoén nhan can than hoac bi ngugc dai.

Khong can Cho Phép Trudc dé dugc nhan cac dich vu nay.

Cachdivién du diéu kién nhan cac dich vu nay khdng can cho phép hodc chap thuan tircha me hodc ngudi
giam ho dé nhan cac dich vu nay.

Cac hoivién du diéu kién co thé nhan cac dich vu nay tirbat ky ngudi cham soc Medi-Cal hgp chuan nao, bao
gém cac ngudi cham sdc stic khde khdng thudc mang ludi hodc khong cd hap déng véi chiing téi (cling
dugc goi la ngudi cham séc suic khoe Ngoai Mang lugi). Théng tin cac hdi vién chia sé véi ngudi cham séc suic
khde sé van dugc gitr bi mat, va khong dugc chia sé véi cha me hodc ngudi gidm hé ma khong céd sudéngy
clahdivién.
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DE biét thém thong tin, quy vi c6 thé goi ban Dich Vu Hoi Vién theo s6 dién thoai mién phi 1-866-270-5785,
TTY711.

Cham S6c So Sinh.

Em bé mdi sinh ctia quy vi can phai tham kham véi mét béc sitrong mang ludi clia chiing t6i dé kiém tra
trong vong ba ngay sau khi quy vi roi Bénh vién vé nha. Néu quy vi can trg gitip dé tim mét bac sitrong mang
ludi ciia chuiing t6i, hay goi cho ban Dich Vu Héi Vién theo s6 dién thoai mién phi 1-866-270-5785, TTY 711.

Em bé mdi sinh ctia quy vi dugc dai tho cho thang sinh hoac thang tiép theo. Bao hiém nay do Medi-Cal cung
cap. Quy vi phai ghi danh cho bé vao Medi-Cal dé tiép tuc dugc bao hiém. Khi quy vi ghi danh cho con quy vi
vao Medi-Cal, quy vi c6 thé chon UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. d€ con quy vinhan bao
hiém Medi-Cal tir chiing t6i. D& ghi danh cho bé vao Medi-Cal, hay goi cho nhan vién xét tinh hoi du diéu kién
clia quy vi. Néu quy vi khéng biét cach lién hé vaéi nhan vién xét tinh hoi da diéu kién ctia quy vi, hdy goi cho
ban Dich Vu Hoi Vién theo s6 dién thoai mién phi 1-866-270-5785, TTY 711.

Cham Soc San Khoa/Phu Khoa (Obstetrical/Gynecological, OB/GYN).

Cac hoivién nirkhéng can cé gidy gidi thiéu hodc cho phép tir PCP clia ho hodc tirching téi dé tham kham
vGi OB/GYN cé hgp ddng vai chiing t6i (cling dugc goi la ngudi cham sdc stic khde Trong Mang ludi). Néu
quy vi c6 thac méc, hay goi Dich Vu Hoi Vién theo s dién thoai mién phi 1-866-270-5785, TTY 711.

HoatDPong TriLiéu.

Hoat dong triliéu dugc st dung dé gitip mét ngudi duy tri hoac cai thién ky ndng séng hang ngay sau khi bi
bénh hoac tan tat. T6i da hai lan tham kham hoat dong tri liéu, tri liéu ngén ng, thinh giac, hoac diéu tri cac
bénh vé chan (két hgp) trong bat ky mot (1) thang theo lich nao dugc dai tho.

VatLy TriLiéu.

Vat ly tri liéu sirdung cac bai tap dé gitp mét ngudi duy tri hodc cai thién cac ky nang sau khi bi thuong tich
hodc bénh tat. Cac dich vu vat ly triliéu cé cac han ché theo chuong trinh Medi-Cal. Vat Iy triliéu la dich vu
dugc dai tho chi khi bac si cho rang tinh trang bénh cia quy vi sé cai thién dang ké trong mét thai gian ngan
va néu vat ly tri liéu gidip quy vi dugc xuat vién hodc rat ngan thdi gian nam vién cia quy vi.

Dich Vu Diéu Tri Bénh Vé Chan.

Cacdich vu diéu tribénh vé chan la cac dich vu danh cho déi chan ctia quy vi. Cac dich vu diéu tri bénh vé
chan bi han ché & hai dich vu trong bat ky mot thang theo lich nao va phai do Trung Tam Cham Séc Stic Khde
Hop Chuén Lién Bang (FQHC) hoac Phong Kham Stic Khde Nong Thén (RHC) cung cap. Bat budc phai cé Cho
Phép Trudc, trirkhi la trudng hop cap cuu.

Trirkhi la trudng hgp cap clu, chi nhimng Hoi vién sau day mdi da diéu kién nhan diéu tri cac bénh vé chan:

a. Phun{mang thainéu dé la mot phan ctia dich vu cham soc lién quan téi thai ky ctia hodc hoac cho cac
dich vu dé diéu tri mot tinh trang bénh cé thé gay ra cac van dé trong thai ky.

b. Tréemhoacthanh nién tir20 tudi trd xudng va nhan bao hiém Medi-Cal toan dién.

c. Nhimng ngudi séng tai mét nha diéu dudng ducc cap phép chang han nhu Co S&Diéu Dudng Chuyén
Moén (Skilled Nursing Facility, SNF), Ca S& Cham S6c Trung Han (Intermediate Care Facility, ICF), ICP cho
Ngudi Cham Phét Trién (ICF for Developmentally Disabled, ICF-DD) va Co S& Cham Séc Bénh Cap Tinh.

d. Né&uquy vitirhai muoi mét (21) tudi tré 1én va bat dau mét qua trinh diéu tri trudce khi quy vi sang hai
muai mét (21) tudi, quyén Igi ctia quy vi ¢ thé dugc ti€p tuc. Bac si chuyén diéu tri bénh vé chan clia
quy vi phai yéu cau diéu tri. Kiém tra vai bac si diéu tri bénh vé chan hoac Ngudi Cham Séc Chinh clia
quy Vi.
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Cham S6cTién San.

Néu quy vi dang mang thai, hay goi Dich Vu Hoéi Vién theo s6 dién thoai mién phi 1-866-270-5785, TTY 711.
Chung t6i mu6n dam bao quy vi nhan dugc cham séc quy vi can. Ching toi sé gitp quy vi chon bac sicé hop
déng véi chiing toi.

Cham soc tién san bao gém tham kham théng thudng véi bac si clia quy vi trong khi quy vi dang mang thai
(cing dugc goi la tham kham tién san), thuc pham bé sung cho thai ky, xét nghiém chan doan va xét nghiém
ditruyén.

Cang vuildong xem phan Cham Soc¢ Thai San trong s6 tay nay dé biét thém théng tin vé cham soc ctia quy vi
trong thai ky va sau khi sinh. Vui long xem phan Cham Séc Sa Sinh trong s tay nay dé biét thém théng tin vé
cham s6c em bé ctia quy vi sau khi bé dugc sinhra.

Cham S6cPhong Ngura

Cham soc phong ngura bao gom tham kham khée manh hang nam véi PCP clia quy vi, chiing nglia dinh ky,
va kham sang loc stic khoé dugc dé xuat. Bao gém, nhung khéng gidi han, kham sang loc cholesterol, ung
thu cd tir cung va ung thu két trang, tram cadm, huyét ap cao va tiéu duong.

Céac hoivién nitco thé nhan cham sdc phong ngia duoc dai tho tirbac s chuyén khoa vé stic khoé phu ni.
Quy vi khéng can gidy gidi thiéu tir PCP cia quy vi d€ nhan cac dich vu cham séc phong ngiia tirmot bac si
chuyén khoa vé stic khoé phu n(.

Dich VuPhau Thuat Chinh Hinh.

Phau thuat chinh hinh 1a phau thuat dé khac phuc hoac stia chita cac van dé véi cac bo phan cathé do khéi
u hodc bénh tat, nhiém tring, tai nan hodc chan thuong, hoac khuyét tat bam sinh hay su phat trién bat
thuong khac. Chuing téi dai tho cac dich vu phau thuat chinh hinh néu bac si clia quy vixac dinh rang phau
thuat dé sé tao vé bé ngoai binh thudng han hodc ci thién cach hoat dong clia co thé.

Néu toan bd hodac mét phan vi clia quy vi bi cét bé vi nhiing nguyén nhan Can Thiét V& Mat Y Té, chiing toi
sé dai tho cho phau thuat chinh hinh. Vui long xem phan Tht Thuat Cat Bo VU clia s6 tay nay dé biét thém
théng tin.

CacDich Vu Vé Bénh Lay Truyén Qua Dudng Tinh Duc (Sexually Transmitted Disease, STD).
Cacdich vu STD dugc gilr bi mat. Quy vi khéng can gidy gidi thiéu hodc Cho Phép Trudc tir bac si ctia quy vi
hodc clia chung téi dé nhan cac dich vu STD. Quy vi ¢4 thé nhan cac dich vu STD tirbat ky bac sihodc phong
kham nao. Ho khdng can phaila bac sihodc phong kham Trong Mang luéi. Ching téi sé thanh toan cho
dich vu STD ngay ca khibac sthodac phong kham quy vi t&i tham kham la Ngoai Mang luéi. Cac dich vu STD
bao gom:

. Tuvan.

. Chandoan.

+ Cham soc phong ngua.

+ Sangloc.

« Xétnghiém.

. Diéutri.

+ Chamsoctheo doi.
Néu quy vi trong d6 tudi tir mudi hai (12) dén mudi tam (18) tudi, quy vi ¢ thé nhan cac dich vu STD khéng

can cho phép hodc déngy ciia cha me hay nguai giam hé. Xem phan Céc Dich Vu Danh Cho Tré ViThanh
Nién clia sO tay nay dé biét thém thong tin.
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CacDich Vu Co SéPiéu Duéng Chuyén Mén (Skilled Nursing Facility, SNF).

SNF la mét co s& dugc cap phép cung cap dich vu cham séc diéu dudng chuyén moén néi trd, cac dich vu
phuc héi chiic ndng hodc cac dich vu y té lién quan khéac. Cac dich vu SNF dugc dai tho khi can thiét vé maty
té va PCP clia quy vi gidi thiéu cho quy vi. Cac dich vu SNF bao gobm phong & va an uéng, cac dich vu bac siva
diéu duéng, ciing nhu thudc va thudc tiém.

Tai Quan Sacramento, chung t6i sé dai tho cho cac dich vu SNF cho thang quy vi dugc nhan vao va trong
thang ké ti€p. Néu quy vi can & lai SNF lau hon, quy vi sé bi hly ghi danh vao chuong trinh bao hiémy té ctia
chung téi va Medi-Cal sé cung cap cho quy vi nhiing dich vu nay. Néu quy vi bi hlly ghi danh vao chuong trinh
bao hiémy té clia chiing téi, chling t6i sé gui thu'thdng bao cho quy vi thdi diém bao hiém clia quy vi két thic
valy do bao hiém bi chdm dut. Néu quy vi khéong déng y véi ly do cham duit bao hiém, quy vi c6 thé ndp don
khang cao t6i Co Quan Quan Ly Cham Séc Stic Khoe (Department of Managed Health Care, DMHC) ti€u bang
California. Quy vi ciing c6 thé yéu cau Co Quan Dich Vu Cham Séc Stic Khoé (DHCS) tiéu bang California xem
lai truding hap cia quy vi. Vui long xem phan Khiéu Nai, Khang Cao va Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang trong
s6 tay nay dé biét thém thong tin.

Tai Quan San Diego, chiing t6i sé dai tho cac dich vu SNF cho quy vi cho dén ngay 31 thang 12 nam 2017
(hodc do CaQuan Dich Vu Cham Séc Stic Khde quyét dinh).

TriLiéu Am Ngi.
Triliéu am ngl dugc strdung dé gitp mot ngudi cd cac van dé vé néi. Toi da hai lan tham kham hoat déng tri
liéu, tri liéu ngdn ng, thinh giac, hodc diéu tri cac bénh vé chan (két hgp) trong bat ky mot (1) thang theo lich
nao dugc dai tho.

CacDich Vu Chuyén Ché.
Cacdich vu chuyén chd'y té khan cap (xe cap ctiu): Dich vu chuyén chy t€ khan cap (xe cap cliu) dugc
cung cap thong qua hé théng phan ting cap ciu “911" dugc dai tho khi Can Thiét Ve Mat Y Té.

Chuyén ChéY T€ Khéng Khan Cap: Quy vi dugc quyén st dung Chuyén Cha'Y Té Khong Khan Cap (Non-
Emergency Medical Transportation, NEMT) khi quy vi vé mat thé chat hoadc y t€ khong thé téi cudcheny té
bang xe 6 t6, xe buyt, tau hay taxi va chuang trinh bao tra cho tinh trang stic khoé va thé chat dé ctia quy vi.

NEMT la xe cttu thuang, xe tai nho, xe tai danh cho xe lan hodc chuyén chd hang khéng. NEMT khéng phaixe
010, xe buyt hodc taxi. UnitedHealthcare Community Plan tinh phi NEMT thap nhat cho cdcnhu cau y té cla
quy vi khi quy vi can dén budi hen.Diéu d6 c6 nghia 13, vi du, xét vé mat thé chat hodc y t€ néu quy vi c thé
dugc chuyén chd bang xe tai danh cho xe lan, UnitedHealthcare Community Plan sé khéng tra tién cho xe
ctiu thuong. Quy vi chi dugc phép chuyén chd hang khéng néu tinh trang y té clia quy vi khong phu hgp dé
chuyén ché bang bat ky hinh thiic van chuyén ché mat dat nao.

NEMT phai dugc strdung khi:

- Can thiét vé mat thé chat hodc y té theo quyét dinh trong van ban chi dinh ctia béac si; hoac
- Quy vi, xét vé mat thé chat hoac y t€, khong thé sirdung xe buyt, taxi, xe 6 t6 hodc xe tai d€ dén cudéc hen
c@ia minh;
« Bugc UnitedHealthcare Community Plan phé duyét trudc trong van ban chidinh ctia bac si.
DE yéu cau NEMT, vui long goi cho UnitedHealthcare Community Plan it nhat 3 ngay lam viéc (thi Hai dén
thir Sau) trudc cudc hen clia quy vi. D8 vai cac cude hen khan cap, vuilong goi ngay khi cé thé. Vuilong cam
thé ID héi vién cia quy vi khi goi téi.
Gidi han v6i NEMT
Khéng cé gidi han tiép nhan NEMT dén hoac roi khdi cac cudc hen kham y té dugce dai tho theo
UnitedHealthcare Community Plan khi ngudi cham séc stic khoe da ké toa cho quy vi.
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Dich vu nao khong dugc ap dung chuyén ché?

Né&u tinh trang thé chat vay té ctia quy vi cho phép quy vi téi budi heny t€ bang xe 6 t6, xe buyt, taxi, hoac
cac phuong tién dilai dé tiép can khac. Dich vu chuyén cha sé khdng dugc cung cap néu dich vu dé khong
dugc UnitedHealthcare Community Plan dai tho. Danh sach cac dich vu dugc dai tho c6 trong sé tay héi
vién nay.

Chi phi cia hdi vién
Hoi vién khéng phai trd phi khi chuyén ché dugc UnitedHealthcare Community Plan cho phép.

Chuyén ChéKhéng Phai Y Té
Quy vi c6 thé sttdung Chuyén Cha Khéng Phai Y Té (Non-Medical Transportation, NMT) khi quy vi:

« Dén va rgi khdi cudc hen cho cac dich vu dugc UnitedHealthcare Community Plan dai tho do ngudi
cham séc suc khée ctia quy vi ké toa.

UnitedHealthcare Community Plan cho phép quy vi strdung xe 6 t6, taxi, xe buyt, hodc cac phuong thiic
chuyén chd cong cong/tu nhan khac dé dén cudc heny té cho cac dich vu y té€ dugc chuong trinh dai tho bao
gbém caviéc hoan tra lai 16 phi khi chuyén ché bang phuaong tién tu nhan sép xép bai ngudi hudng quyén
lgi va khdng thdng qua nha méi gidi chuyén chd, vé xe buyt, bién lai xe taxi hoac vé tau. UnitedHealthcare
Community Plan tinh phi NMT thap nhat cho cac nhu cauy té€ clia quy vi c6 san tai thdi diém cuéc hen clia
quy Vi.
Dé yéu cau dich vu NMT, vui long goi UnitedHealthcare Community Plan theo s6 1-866-270-5785 hodc goi

LogistiCare theo s6 1-844-772-6623 it nhat 3 ngay lam viéc (thr Hai dén thi Sau) trudc budi hen hoac goi
ngay khi quy vi co thé khi quy vi cé cudc hen khan cap. Vuilong cam thé ID héi vién ctia quy vi khi goi téi.

Gi6i han véi NMT
Khong cé gidi han tiép nhan NMT dén hodc roi khoi cac cudc hen y té dugc dai tho UnitedHealthcare
Community Plan khi ma ngudi cham soc suic khée da ké toa cho quy vi.

Dich vu nao khéng dugc ap dung chuyén ché?
NMT khéng dugc ap dung néu:

« Viéc chuyén ch&bdng xe cliu thuong, xe tai nho, xe tai danh cho xe Ian, hodc cac dang khac cia NEMT

la can thiét vé mat y té dé nhan mét dich vu duoc dai tho.
+ Dich vu khong dugc UnitedHealthcare Community Plan dai tho. Danh sach cac dich vu dugc dai tho
co trong s6 tay hoi vién nay.
Chi phi ctia hdi vién
Hoi vién khong phai trd phi khi chuyén ché dugc UnitedHealthcare Community Plan cho phép.

Cac Dich VuNhan Khoa.
Medi-Cal chi tra cho nhimng dich vu nhan khoa nay, bat ké do tudi ctia quy vi:

« DE&tham kham vdi bac sinhan khoa dé kiém tra mat cGia quy vi.
- DEkiém tra cho ké toamatkinh.

- DEkiém tra cho ké toa kinh sat trong néu quy vi c6 bénh vé mat.
. DEkiém tra stic khde mat ctia quy vi.

- DEkiém tra xem quy vi c6 bi khiém thikhong.
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Medi-Cal sé thanh toan cho cac dich vu nhan khoa nay néu quy vi tir hai mét (21) tudi trélén va quy vi (1) dang
mang thai va bac si ciia quy vi cho biét rang néu khéng dugc nhan dich vu nay sé gay hai cho em bé hoac thai
ky cia quy vi, hodc (2) quy vi séng trong moét vién diéu dudng:

« Lap kinh mat mai hoac stra kinh clia quy vi.

+ Kinhsattrong.

» Nhiing dich vu sé gitp quy vi nhin ré hon (chang han nhukinh 130).

Dich Vu Chup Quang Tuyén X.

Chuing t6i dai tho cac dich vu chup quang tuyén X dugc chi dinh bai bac si ¢ hgp dong vai ching téi (bac si
Trong Mang ludi) va quy vi nhan dich vu nay tai van phong bac si, bénh vién hoac phong thinghiém, va Can
ThiétVé Mat Y Té.

Cacdich vukhac quy vi cé thé nhin qua chuong
trinh Tra Phi Theo Dich Vu (Fee-For-Service, FFS)
cua Medi-Cal

Doi khi UnitedHealthcare Community Plan khéng dai tho cho cac dich vu nay, nhung quy vivan nhan
duoc dich vu théng qua FSS Medi-Cal. D€ biét thém thong tin, hay goi dién t&i Dich Vu Héi Vién theo s&
1-866-270-5785, TTY 711.

Dichvunhakhoa
Medi-Cal dai tho cho nhimng dich vu nha khoa sau day t6i da téi 21 tudi:

- Vésinh rang miéng dé chan doan va cham séc du phong (vi du: kiém tra, chup quang tuyén X va lam
sachrang)

- Cacdich vu cap cuu dé kiém soat con dau;

- Nhérang;

- Triliéutayrang;

- Cacungdung phuc hinh;va

- Nhakhoa chinh hinh danh cho tré em du tiéu chuan
Néu quy vi co thac mac hodc mudn tim hiéu thém vé cac dich vu nha khoa, héy goi dién t6i Denti-Cal theo sO
1-800-322-6384 (TTY 1-800-735-2922). Quy vi cling cé thé truy cap trang web Denti-Cal tai dia chi denti-cal.
ca.gov.

Néu quy vi séng tai Quan Sacramento: Cham s6c dai han tai co sg tirthién

Néu quy vi séng tai Quan Sacramento, UnitedHealthcare Community Plan dai tho cho cac dich vu cham

s6c dai han cho thang quy vi vao ca sé va thang tiép sau d6. UnitedHealthcare Community Plan khong dai
tho cho cac dich vu cham séc dai han néu quy vi &lau hon. Medi-Cal Théng Thudng dai tho cho khoang thai
gian quy vi séng tai co s& néu khoang thai gian d6 kéo dai hon thang ti€p sau thang quy vivao co's3. Dé
biét thém thong tin, hay goi dién t6i Dich Vu Hoi Vién theo s6 1-866-270-5785, TTY 711. (HOi vién song tai
Quan San Diego c6 thé ti€p tuc nhan bao hiém cham séc dai han thong qua chuong trinh UnitedHealthcare
Community Plan).
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Cé thé c6 cacquyén lgiva dichvubod sung
danh cho quy vi

La hoi vién Medi-Cal, quy vi c6 cac quyén Igi va dich vu san c6 danh cho quy vi ma UnitedHealthcare
Community Plan of California, Inc. khéng cung cap. Thay vao d6, quy vi dugc cung cap cac quyén loiva dich
vu dé théng qua Medi-Cal hodc mét chuong trinh clia tiéu bang khac. Nhiing quyén Igi va dich vu dé duoc
lam r6 sau day. Chung toi co thé giai dap cho quy vi néu quy vi cé thac mac vé nhimng quyén lgi va dich vu nay.
Hay goi cho Dich Vu Héi Vién theo s6 dién thoai mién phi 1-866-270-5785, TTY 711.

Thé Dan Chau My - Cac Dich VuDac Biét

Ghi danh vao Medi-Cal Managed Care: Thd dan Chau My khong bat budc phai ghi danh vao chuang trinh
Medi-Cal Managed Care Plan. Thé dan Chau My da ghi danh c6 thé ngimg tham gia chuong trinh bat ciluc
nao vi bat c ly do gi va quay lai tham gia vao chuong trinh Tra Phi Theo Dich Vu ctia Medi-Cal.

Trung Tam Stic Khée Danh Cho Thé Dan Chau My va Phong Kham Suic Khée Ciia Ngudi My Ban Dia:
Thé dan Chau My c6 thé chon nhan cac dich vu cham séc stic khée tir Trung tam Stic khde Danh cho Thé dan
Chau My va Phong kham Stic khoe ctia Ngudi My Ban dia: Thé dan Chau My chon nhan cac dich vu tirtrung
tam va phong kham nay cé thé tiép tuc hoac hly ghi danh khoi chuong trinh UnitedHealthcare Community
Plan of California, Inc.

Hay goi téi Dich Vu Y Té Danh Cho Thé Dan Chau My theo s6 1-916-930-3927 dé tim hi€u thém hodc truy
cap trang web cua ho tai dia chi www.ihs.gov.

Dich Vu Danh Cho Tré Em ctia California (California Children's Services, CCS).

CCSlamét chuong trinh ctia tiéu bang hé trg cho tré em dudi hai muci mét (21) tudi mac mot sé bénh, han
ché&thé chat hodc nhimg van dé stic khoé man tinh. D& dugc nhan CCS, con clia quy vi phai co mét van dé vé
y té dugc CCS dai tho, la cu dan ctia California va dap Uing cac yéu cau vé thu nhap gia dinh.

Chuing toi xac dinh nhing tré em hoi d diéu kién nhan CCS, sap xép gidi thiéu cac chau dén van phong CCS
va cung cap dich vu quan Iy ca bénh cho dén khi tinh hoi dt diéu kién nhan CCS clia tré dugc xac lap. Ching
t6i sé tiép tuc cung cap cho con quy vi cac dich vu dugc dai tho ma CCS khéng cung cap.

Néu con ctia quy vi da ghi danh vao CCS, hay goi cho chuiing t6i. Ching téi co thé sap xép dé tiép tuc cung cap
cacdich vu CCS, va con clia quy vi sé nhan dugc cac dich vu chiing téi dai tho ma CCS khéng cung cap.

Chuong Trinh Stic Khde va Ngan Ngira Tan Tat Danh Cho Tré Em (Child Health and Disability
Prevention, CHDP).

CHDP cung cap cho tré dudi hai muci mét (21) tudi cac kiém tra stic khoé thé chat toan dién thong thudng.
CHDP bao gobm chich ngura, gido duc dinh dudng va thudc 13, xét nghiém thiéu mau, miic d6 chitrong mau
va lao phéi (tuberculosisi, TB) va kham sang loc nhan khoa, nha khoa va thinh giac. Con clia quy vi c6 thé nhan
cac dich vu CHDP thong qua PCP clia chau. Néu c6 thac mac, quy vi hay hoi PCP clia con quy vi.

Chuong Trinh Kham Sang Loc Ng6 Doc Chi G Tré Em.

Chuing t6i dai tho cho xét nghiém sang loc ndng do chi trong mau cho Hoi vién timaét (1) dén hai (2) tudi.
Cachdivién lam xét nghiém co nong do chi cao hon muic nhat dinh sé dugc gidi thiéu téi Chuong Trinh
Phong Chong Ngé Ddc Chi G Tré Em (Childhood Lead Poisoning Prevention Program, CLPPP), Dich Vu Danh
Cho Tré Em ctia California (CCS) va/hoac séy té dia phuong.
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Khuyét Tat Vé Mat Phat Trién.

Quy vi c6 thé da diéu kién nhan cac dich vu tir cac trung tam cdia khu vuc néu quy vi bi khuyét tat vé mat phat
trién. D€ biét thém thong tin, hay trao déi vai bac si clia quy vi hodc goi téi ban Dich Vu Hoi Vién theo s6 dién
thoai mién phi 1-866-270-5785, TTY 711.

Chuong Trinh Nhitng Buéc DiDau Tién.

Tré em trong do tudi sa sinh dén ba (3) tudi bi cham hodc c6 khuyét tat phat trién, hodc tinh trang c6 nguy
co da dugc xac lap vai kha nang dan dén sucham phat trién cao, c6 thé hoi da diéu kién cho chuong trinh
Nhiing Budc DiDau Tién. Chuong trinh Nhiing Budc DiDau Tién bao gom cac nhom diéu phai vién dich vy,
cac nha cung cap dich vu cham séc stic khoé, céc bac si chuyén khoa vé can thiép sém, chuyén gia tri liéu va
cac chuyén gia vé kénh théng tin cho phu huynh, nhiing ngudi sé danh gia tré so sinh hoac tré méi biét diva
cung cap cac dich vu can thiép sém cling nhu hé trg gia dinh thich hgp cho tré em tirso'sinh dén ba (3) tudi.
DE biét thém thong tin vé chuong trinh Nhimng Budc DiDau Tién, hay trao déi véi bac si clia quy vi hodc goi
t&i ban Dich Vu Hoi Vién theo s6 dién thoai mién phi 1-866-270-5785, TTY 711.

CacDich VuPanh Gia Ciia Co Quan Giao Duc Dia Phuong (Local Education Agency, LEA)
LEA cung cap cac dich vu danh gia stic khde nhat dinh thdng qua cac trudng hoc. Khong can gidy gidi thiéu
dé nhan cacdich vu nay.

CacDich Vu SucKhoe Tam Than.

Chung t6i cung cap cac dich vu cham soc stic khoé tam than Ngoai trd dugc cung cap bdi cac chuyén gia cham
soc stic khoé co giay phép hoat ddng trong pham vi gidy phép ctia ho danh cho ngudi I6n va tré em dugc

chan doan mac bénh tam than theo dinh nghia vé Hudng Dan Chan Doan va Thong Ké Vé Rdi Loan Tam Than
(Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders, DSM) dan dén mét moi hodc suy yéu tinh than, cdm xuc
hodc chiic nang hanh vi tirmiic nhe dén vira phai. Cac dich vu nay c6 thé dugc cung cap béi PCP ctia quy vi,
bac sitam than, nha tam Iy hoc, nhan vién xa héilam sang ¢ gidy phép hodc cac nha cung cap dich vu cham
sdc stic khoé tam than chuyén biét khac.

Cacdich vu bao géom:

- Danh gia va diéu tri stic khoé tam than ca nhan va theo nhém (liéu phap tam ly).*

- Thirnghiém tam ly khi dugc chi dinh lam sang dé danh gia tinh trang stic khoé tam than *

. Tuvantamthandéquanlyyté*

« SangLocva Can Thiép Ngan (Screening and Brief Intervention, SBI).

« Phongthinghiém ngoai trd, nguén tiép liéu va thuc pham bé sung.

« Cacloaithuéc (trir cac loai thudc chdng loan than dugc Medi-Cal chi tra theo dich vu).
*Dich vu tirmot dén ba (*) & trén sé dugc cung cap théng qua Optum Behavioral Health b&i ngudi cham
soc stic khoe cé hop dong véi OptumHealth Behavioral Solutions of California. Hoi vién hay lién hé véi

UnitedHealthcare theo s6 1-866-270-5785 dé biét thdng tin vé viéc ti€p can cac dich vu cham sdc stickhoe
hanh vi.

Ngudi cham séc chinh (PCP) cé trach nhiém sang loc va can thiép ngan (Screening and brief intervenstion,
SBI) va thuc hién cac danh gia can thiét dé phat trién chan doan truéc khi gidi thiéu hoi vién dén Optum
Behavioral Health, Co Quan Stic Khde Tam Than clia quan hoac cac chuong trinh khac. Phong xét nghiém
ngoai trd, nguon tiép liéu, thuc pham bé sung va thuéc da tiéu chuan dugc quan ly thong qua cac quyén loi
y té clia Hoi vién. Cac cong cu sang loc c6 san trén trang web ctia DHCS va trang web clia ngudi cham séc stic
khoe ctia chiing t6i, bao gom ca Banh Gia Hanh Vi Gidao Duc Stic Khoé Ca Nhan (Individual Health Education
Behavioral Assessment, IHEBA).
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Cacdich vu sau day danh cho hoi vién mac Bénh Tam Than Nang (Serious Mental lliness, SMI) va/

hoac Roi Loan Cam Xdc Nghiém Trong (Severe Emotional Disturbance, SED) khong dugc dai tho béi
UnitedHealthcare, tuy nhién, sé ti€p tuc dugc dai tho thong qua hé théng Co Quan Siic Khée Tam Than
cGiaquan:

Dich Vu Ngoai Tri Danh Cho Héi Vién Mac SMI/SED
- Cacdich vu cham soc stic khoé tam than, bao gém danh gid, ké hoach phat trién, liéu phap va
phuc hoiva dich vu phu thém
«HO trothuéc men
- Cacdich vu tri liéu ban ngay va phuc héi ban ngay
- Canthiép va 6n dinh khting hodng
+Quan ly cabénh cé muctiéu
+Dich vuhanhvitriliéu
« Dich vu nha & Dich vu diéu tri ndi trd danh cho ngudi I6n
« Dich vu diéu tri khiing hodng néi tri

Cacdich vu ndi tru tai bénh vién diéu tri bénh tdm than cap tinh

« Cac dich vu chuyén gia ndi trd tai bénh vién diéu tri bénh tam than

« Cacdich vu tai cosé stic khoe tam than
Ngoai ra, cac dich vu diéu tri cai nghién rugu va ma tiy khéng dugc dai tho bai UnitedHealthcare. Tuy nhién,
bao hiém c6 thé dugc cung cap qua cac chuang trinh Cai Nghién Rugu va Ma Tuy Khac (Alcohol and Other
Drug, AOD) ctia quan.

Cay Ghép Néi Tang - Cay Ghép Néi Tang Quan Trong, Trir Than va Giac Mac.

Chuing t6i gigi thiéu cac hdi vién dugc xac dinh la bénh nhan cha cay ghép nditang quan trong (ngoai trix
than va giac mac) dén trung tam cay ghép dugc Medi-Cal chap thuan. Chiing toi sé dai tho danh gia duoc
thuc hién bai trung tam cdy ghép dugc Medi-Cal chap thuan.

Cachoivién dugc tiép nhan lam bénh nhan cha ghép tang va dugc Medi-Cal chap thuéan sé dugc htly ghi
danh khéi Chuang trinh UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. va chuyén sang chuang trinh
Tra PhiTheo Dich Vu ctia Medi-Cal (théng thudng). Ching t6i sé tiép tuc dai tho cho tat ca cac dich vu Can
Thiét V& Mat Y Té cho dén khi héivién hay ghi danh.

Cachdivién hoi da diéu kién dugc cdy ghép qua Dich Vu Danh Cho Tré Em clia California (CCS) sé khong phai
hay ghi danh khéi Chuong trinh UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. va khéng dugc chuyén
sang chuang trinh Tra Phi Theo Dich Vu cila Medi-Cal (théng thudng).

Cham Séc Stic Khée NhiDéng.
Chung t6i khéng dai tho cho cham soc stic khde nhi déng ban ngay.

CauNguyén Chita Bénh.
Chuing t6i khéng dai tho cho viéc chita tri bang cau nguyén hodc bang tinh than.

CacDich VuPhong Thi Nghiém Cia Chuong Trinh ThitNghiém Alphafetoprotein Huyét Thanh
Chuing t6i khéng dai tho cho cac dich vu phong thi nghiém dugc cung cap theo chuong trinh thirnghiém
alpha-fetoprotein huyét thanh ctia ti€u bang California do Co Quan Dich Vu Cham S6c Stic Khoé (DHCS) tiéu
bang California quan ly.



CacDich Vu Quan Ly CaBénh Muc Tiéu (Targeted Case Management, TCM).

Cacdich vu Quan Ly Ca Bénh Muc Tiéu (TCM) la cac dich vu ho trg Héi vién Medi-Cal trong cac nhém muc
tiéu nhat dinh c6 dugc tiép can véi cac dich vu y té, xa héi, gido duc can thiét va cac dich vu khac. Ching toi sé
xac dinh xem quy vi ¢ can cac dich vu TCM hay khong va néu héi du diéu kién, ching téi sé gidi thiéu quy vi
cho mét chuong trinh cham séc stic khoé clia trung tam khu vuc hodc chinh quyén dia phuong dé nhan cac
dich vu TCM. Chuing t6i sé phéi hgp cham soc clia quy vi véi nha cung cap dich vu TCM clia quy vi. Dong thai,
chiing t6i sé xac dinh tinh Can thiét vé Mat Y té ctia bat ky dich vu chan doan va diéu tri nao do nha cung cap
dich vu TCM ctia quy vi dé xuat ma la cac dich vu dugc dai tho.

Bénh Lao - Liéu Phap Piéu Tri Quan Sat Truc Tiép
Cac hoivién dugc chan doan méc bénh lao tich cuc va cé nguy ca khéng dap ting diéu tri (khong thich ting)
dugc gidi thiéu téi phong y té dia phuong dé diéu tri truc ti€p. Hoi vién cé nguy co khéng dap ting diéu tri bao
g6m nhung khéng gidi han:

« Hoivién co biéu hién khang thudc nhiéu lan.

« Cachdivién cé diéu tri that bai hodc nhiing ngudi bi tai phat sau khi két thic diéu tri.

« Tréemvathanh thiéu nién.

« Cachéivién da biéu hién khong dap tng trong qua khi (vi du, khéng gitr dung lich cac cudc hen kham

tai van phong).

Chung t6i sé cung cap tat ca cac dich vu dugc dai tho Can thiét vé Mat Y té cho cac Hoi vién vé phuong phap
diéu tri dugc quan sat truc ti€p va sé dam bao quan ly ca bénh chung va phéi hgp cham séc véi phong y té dia
phuong.

Chuong Trinh Phu Nif, Tré So Sinh va Tré Em (Women, Infants and Children, WIC).

WICla mét chuong trinh stic khoé va dinh dudng do lién bang tai trg cho phu nif, tré so sinh va tré em. WIC
hé tro cac gia dinh bang cach cung cap séc mua thuc pham bé sung lanh manh tircac nha cung cap duoc
WIC cho phép, gido duc dinh duéng, va hé trg tim dich vu cham séc stic khoé va cac dich vu cong déng khac.
Nhiing ngusi tham gia phai dap ting cac hudng dan vé thu nhap va la phu nirmang thai, ba me méi sinh, tré
sa'sinh hodc tré em dudi nam tudi. Dé tim hiéu thém vé WIC, hay trao doi vai nha cung cap dich vu cham séc
stc khoé clia quy vi.

Chuing t6i khong dai tho cac dich vu WIC, nhung chiing téi sé hé trg xac dinh va gidi thiéu cac Hoi vién du

diéu kién nhan WIC. Ngudi cham séc stic khoe ctia quy vi ho trg xac dinh va gidi thiéu cac Hoi vién da diéu
kién nhan WIC. Ngudi cham séc stic khde clia quy vi ¢ thé lam diéu nay nhu la mét phan ctia danh gia suc
khoé ban dau ctia quy vi hodc la mét phan ctia danh gia ban dau clia quy vi néu quy vi maéi mang thai.

Nguai cham séc suic khde clia chiing t6i sé gidi thiéu va ghi nhan phu nlt mang thai, dang cho con bu hodc
sau khi sinh, hodc cha me hay ngudi giam hé ctia mét tré dudi nam (5) tubi vao chuong trinh WIC. La mot
phan cla viéc gidi thiéu, can cung cap gia tri huyét cau t6 hodc gia tri tilé héng cau trong phong thinghiém.
Gia tri trong phong thi nghiém va gidy gidi thiéu sé dugc ghi lai trong h6 so'y té clia Hoi vién.

Cacdich vu khong duogc ching toi hoac Medi-Cal
daitho
Cacdich vu khong dugc UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc, hoac Medi-Cal dai tho bao gom:

- Tatca cacdich vu ngoai pham vi ciia Medi-Cal theo luat ti€u bang va lién bang.
- Catbao quy dau (thdng thuang), trirkhi Can thiét vé Mat Y té.
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« Ph3uthuatthdm my.

« Cacthiétbivé mat.

« Cacdich vu nghién ctru va thirnghiém. Xem phan Khiéu Nai, Khang Céo va Phién Diéu Tran Cap Tiéu
Bang trong s tay nay dé biét thém thong tin.

- Chich nglia @é tham gia thé thao, lam viéc hodc dulich

« Hiém muodn.

« Cacdé vé sinh canhan khi&trong bénh vién.

BaoHiém ThuoécTheoToa

Chung t6i dai tho thudc va dugc pham ké toa khi:

- Bacsidiéu tri ctia quy vi chi dinh thuéc va thudc dugc liét ké trong Danh Muc Thudc clia chiing toi
(Danh Muc Thuéc ctia ching téi dugc lam ré dudi day).

« Pugc chidinh béi bac siké hoach hoéa gia dinh hodc ngudi cham soc stic khde khac co dich vu khéng doi
hoi phai dugc chap thuan

« Dugc chi dinh hodc cap cho quy vi trong khi quy vi & trong phong cap ctiu hodc bénh vién.

« Dugc cap cho quy vi trong khi quy vi dang & trong moét vién diéu dudng va dugc béac si Trong Mang luéi
yéu cau mot dich vu dugc dai tho va quy vi da nhan thudc théng qua mot nha thuée Trong Mang ludi.

Cac Hoi vién Medi-Cal khong dugc yéu cau thanh toan toa thuéc. Néu quy vi dugc yéu cau thanh toén
toa thudc, hay goi Dich Vu Hi Vién theo sé dién thoai mién phi 1-866-270-5785, TTY 711.

Néu quy vi trong trudng hop cap cliu va can thudc, ching toi sé cung cap cho quy vi thudc strdung dugc
trong 72 gid dé quy vi ¢4 thai gian mua thudc cia minh. Néu quy vicdm thé’y minh khéng nhan dugc cac loai
thudc can thiét vé maty té sau khitham kham cap ctiu dén mét bénh vién Trong Mang lui, quy vico quyen
nop don khiéu nai. Xem phan Khiéu Nai, Khang Cao va Phién Diéu Tran Cap Ti€u Bang trong sé tay nay dé
biét théng tin vé ndp don khiéu nai.

Toa thudc ctia quy vi dugc dai tho thdng qua cac nha thuéc Trong Mang ludi clia ching toi. Diéu nay cé nghia
la quy vi phai mua thuéc ké toa clia minh tai mét trong cac nha thuéc Trong Mang ludi clia chiing téi. Cac nha
thudc Trong Mang lugi duoc liét ké trong danh muc ngudi cham soc stic khde, hodc quy vi cd thé tim trén
trang web culia chiing t6i tai dia chi myuhc.com/CommunityPlan hoac goi dién t&i ban Dich Vu Héi Vién
theo s dién thoai mién phi 1-866-270-5785, TTY 711.

Néu quy vi gap kho khan khi mua toa thudc tai nha thuéc, hay goi dién téi ban Dich Vu Hoi Vién theo s6 dién
thoai mién phi 1-866-270-5785, TTY 711, d€ cho chuing t6i biét van dé ctia quy vi.

Néu quy vi can thong dich vién dé trao déi véi nha thudc, hay goi cho ban Dich Vu Hoi Vién theo s6 dién thoai
mién phi 1-866-270-5785, TTY 711, va ho sé cung cap dich vu théng dich vién cho quy vi.

Danh Muc Thudc ciia chiing toi

Chung téi sttdung danh séch cac thudc dugc phé chuan va goi danh sach nay la Danh Muc Thudc. Cac bac si
yéu cau thudc cho héivién tir Danh Muc Thuéc. Danh muc thuéc dugc xét duyét bdi mot nhdm cac duoc si
va bac siba thang mét lan. Ho trao d6i vé céac loai thudc cé trong Danh Muc Thudc, cac thudc mdi va nhing
thay d6i trong cham sdc stic khoe, cling nhu quyét dinh xem c6 can thay d6i Danh Muc Thudc hay khéng.
Nh(ing thay d6i vé Danh Muc Thuéc dugc thuc hién dua trén nhiing thay déi trong thuc hanh y t&, tinh sdn
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Muc Thuéc néu dugc Co Quan Quan Ly Thuc Pham va Dugc Pham Hoa Ky (FDA) phé duyét, thudng duoc phé
chuan la an toan va hiéu qua, va néu hiéu qua vé chi phi.

Chivi mét loai thudc cé trong Danh Muc Thuéc ctia chiing téi khong cé nghia bac si clia quy vi sé ké toa thubc
dé cho quy vi dé diéu tri mét tinh trang y té cu thé clia quy vi. Ngoai ra, chiing t6i khong can dai tho nhiing
thudc ké toa khdng bat buéc bai chuang trinh Medi-Cal, va ching téi c6 thé gisi han hoac loai bo cac loai
thu6c theo yéu cau clia chuong trinh Medi-Cal.

Dugc si sé cap cac thudc géc cho quy vinéu san cd. Thudc gée cé tinh chat hda hoc giéng nhu biét duac,
va dugc FDA phé duyét la an toan va hiéu qua nhu biét dugc. Néu bac si ciia quy vi mudn quy vi mua biét
dugc thay vi thuéc gbc, béc si clia quy vi phai yéu cau ching téi bang cach guii Cho Phép Trudc dé yéu cau
ching toi.

Quy vi c6 thé xem Danh Muc Thudc trén trang web clia ching téi tai dia chi myuhc.com/CommunityPlan.
Néu quy vi co thac mac vé mét loai thudc cu thé, hay goi Dich Vu Héi Vién theo sé dién thoai mién phi
1-866-270-5785, TTY711.

Cacthudckhéng cé trong Danh Muc Thuéc.

Bac si clia quy vi thudng sé ké toa thudc cé trong Danh Muc Thuéc ctia chiing toi. Néu bac si clla quy vi quyét
dinh rang quy vi can mét loai thuéc khong cé trong Danh Muc Thuéc clia chiing téi, bac si cia quy vi phai lién
lac v&i chiing t6i dé€ yéu cau thuéc do. Quy vi cé quyén yéu cau mét thudc khdng co trong Danh Muc Thudc
clia chiing t6i néu Can Thiét V& Mat Y T&. Chang téi ¢ thé yéu cau bac siva dugc si clia quy vi cung cap thém
thong tin. Ching t6i sé dua ra quyét dinh trong vong moét (1) ngay lam viéc sau khi nhan dugc thong tin, va
chuing téi sé thong bao quyét dinh clia chiing t6i cho bac siva dugc si clia quy vi. Néu ching téi phé duyét
thudc dd, béac sihodc dugc si clia quy vi sé théng bao cho quy vi rang chiing téi da chap thuan yéu cau. Néu
chiing t6i khong phé duyét thudc dé, chiing téi sé guii thu'thdng bao cho quy vi va bac si ctia quy vily do tur
chéiyéu cau. Néu quy vi khéng dong y, quy vi c6 thé khang cao quyét dinh clia chiing téi. Diéu nay cé nghia
la quyét dinh ctia ching téi sé dugc xem xét lai. Xem phan Khiéu Nai, Khang Céo va Phién Diéu Tran Cap Tiéu
Bang trong s tay nay dé biét thém thong tin.

Cacloai thudc biloai khéi Danh Muc Thuéc.

Néu quy vi dang duing mét loai thudc da dugc loai bo khoi Danh Muc Thuéce clia chiing toi, bac si ciia quy vi
6 thé yéu cau chiing téi tiép tuc dai tho cho thuéc d6 bang cach gli yéu cau Cho Phép Trudc cho chiing toi.
DE chuling t6i ¢ thé tiép tuc dai tho, thudc phai an toan va hiéu qua véi tinh trang bénh ma thuéc nay dang
dugc ké toa diéu tri cho quy vi.

Cac chuong trinh khac ctia ti€u bang c6 thé dai tho cho cacloai thudc ctia quy vi.

Quy vi c6 thé du diéu kién nhan bao hiém thuéc théng qua chuang trinh tra phi theo dich vu cia Medi-Cal
(thdng thudng) hodc thdng qua cac chuong trinh khac cdia ti€u bang. Néu quy vi cé thac mac, hay goi Dich
Vu Hoi Vién theo s6 dién thoai mién phi 1-866-270-5785, TTY 711.
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Thudc cua Nha ThuécChuyén Khoa

Chuong Trinh Nha Thuéc Chuyén Khoa ctia chiing t6i cung cap cac dich vy, hé trg va thong tin chuyén khoa
quy vi can dé luén khée manh va tan dung tét nhat quyén loi nha thuéc ctia quy vi.

Thuéc chuyén khoala gi?

Thuéc chuyén khoa ma cé thé can bao quan va x( ly dac biét, thudng dugc strdung dé diéu tri tinh trang
bénh phtic tap va c6 thé cé chi phi cao. Nhiing thuSc nay can phai mua tai mét nha thuéc chuyén khoa trong
mang luai.

Nha thudc chuyén khoa la gi? Tai sao t6i cin mét nha thuéc chuyén khoa?

Nha thu6c chuyén khoa cung cap cac tai nguyén, dich vu va hé trg cho tinh trang bénh phuc tap. DE tiép tuc
nhan dugc béo hiém trong mang luéi cho thudc chuyén khoa ctia minh, quy vi sé phai mua thuéc cia minh
théng qua moét nha thudc chuyén khoa trong mang ludi. Quy vi c6 thé mua thudc khdng chuyén khoa tai
mot nha thuéc ban lé trong mang luéi.

Né&u quy vi c6 thidc mac vé dia di€ém tim nha thudc chuyén khoa, hay goi Dich Vu Héi Vién theo s6 dién thoai
mién phi 1-866-270-5785, TTY 711.

Chuong Trinh Nha Thuéc Chuyén Khoa la gi?
Chuang Trinh Nha Thuéc Chuyén Khoa clia chiing téi cung cap hé trg va tai nguyén theo tiing ca nhan dé
giup quy viquan ly bénh ctia minh, bao gom:

« Thong tin vé (cac) loai thubc va tinh trang bénh cia quy vi.

- Dudiéukién dé dugc hé trgva tuvan tling ngudi théng qua Chuong Trinh Quan Ly Ldm Sang clia

chiing toi.

- Tiép can 24/7 véi cac dugc si dé trao déi vé tinh trang bénh va tri liéu thudc vai quy vi.

- Van chuyén va giao nhanh chéng trong bao bi bdo mat, nhay cdm vai nhiét dé (theo yéu cau).

- Nguon tiép liéu lién quan dén dugc pham mién phi nhu gac con va hdp dung dé sac nhon.

« Nhacnhé mua thém thu6c qua dién thoai va tin nhan (theo yéu cau cia quy vi).

CacDich VuCham S6cKhan Cap va Cham Séc
Can Gap

Dich vu Cham S6cKhan Cap

Dich vu Cham Séc Khan Cap dugc dai tho hai tu (24) gid mot ngay, bay (7) ngay mot tuan & bat ci dau tai Hoa
Ky. Khéng c6 dich vu nao dugc dai tho bén ngoai Hoa Ky, trir cac dich vu Cham Soc Khan Cap can phainam
vién & Mexico hodc Canada.

Trong trudng hop khan cap, hay goi 911, hoac dén phong cap ciu (ER) gan nhat. Quy vikhéng can
xin chap thuan trudc (cho phép trudc). Cham sdc khan cap la cho cac tinh trang y té khan cap. Dich vu nay
danh cho tinh trang y khoa hodc tam than (tinh than) véi nhimng triéu chiing nghiém trong nhu giai doan
chuyén datich cuc hodc dau dit déi, ma mét ngudi co kién thic than trong vé y té vay khoa cé thé tin rang
néu khéng dugc cham socy té ngay thi cd thé:

«Dit stic khde ctia quy vi hodc thai nhivao tinh trang nguy hiém nghiém trong

- Gay suy yéu chuiic nang cothé

«Khién bo phan cathé hay co quan néi tang hoat dong khéng dung.
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Cacvidubao gom:
. Chuyéndatich cuc
+ Gayxuong
« Paunang, dacbiétla &nguc
« Bdngnang
- Dungthuécqualiéu
- Ngatxiu
+ Chay mdu nghiémtrong
. Tinhtrang khan cap vé tam than
Céc Dich Vu Khan Cap dugc dai tho cho cac dich vu ndi trd va ngoai trd ma:
- Pugc cung cdp bdi ngudi cham soc stic khde da tiéu chuan cung cap cac dich vu dé
- Candugc danh gia hodc nham 6n dinh mét tinh trang y té khan cap

Néu quy vi can cham sdc tai bénh vién sau khi cham séc khan cap (sau cham séc 6n dinh), bénh vién sé goi
dién cho UnitedHealthcare Community Plan. Néu quy vi dugc nhan vao cap ctu tai mot bénh vién khong co
hop dong, UnitedHealthcare cé thé yéu cau chuyén quy vi dén mét bénh vién trong mang luéi khi quy vi da
Sndinh.

Dich Vu Sau Cham Séc On Binh 13 cac dich vu dugc dai tho lién quan dén tinh trang y té khan cap va duoc
cung cap sau khi mét hoi vién 6n dinh dé duy tri tinh trang 6n dinh; hoadc trong mét s6 trudng hop la nham
cai thién hoac diéu tri tinh trang bénh.

Cham séckhéng phai cap ciu
Vidu vé cac tinh trang khdng khan cap bao gdom, nhung khéng gidi han, cdm lanh, cim, dau hong, va dau tai.

Khong dugc goi 911 cho cac van dé khong phai cap ctiu. Hay goi cho bac siPCP clia quy vi.
Khéng dugc sirdung phong cap ctu ctia bénh vién cho nhiing cham séc khéng phai cap cuu.

Khong dugc strdung xe ctiu thuong néu quy vi khéng phai can cap ctiu thuc su. Néu quy vi sirdung xe cap
ctiu khi quy vi khdng thuc su trong tinh trang cap ctiu, ching ti c6 thé tir chi thanh toan chi phi do.

Néu quy vi khéng chdc minh c6 can cap ctiu khéng, hay goi cho PCP clia quy vi. Néu van phong PCP clia
quy vi dong ctia, MOt nguidi nao dé sé tra 16i cudc goi. Hodc goi dién dén dudng day NurseLine mién phi
1-866-270-5785, TTY 711.Quy vi ¢ thé goi tdi dudng day NurseLine hai tu (24) gid mot ngay, bay (7) ngay
mot tuan. Cacy ta cd chuyén mén cung cap thong tin va ho trg moi thac méc cling nhulo ngai stic khde cho
quy Vi.

Goi dén s6 dién thoai mién phi cia ban Dich Vu Hoi Vién 1-866-270-5785, TTY 711, trong vong hai tu (24)
gi&¥ sau khi nhan cham s6c khan cap hodc ngay khi quy vi co thé goi. Quy vi cé thé yéu cau nhan vién cham
séc khan cap thay quy vi goi dién cho chiing toi.

Cham séckhan cap bén ngoai Khu vuic Dich vu ciia chiing téi.

Néu quy vi can cap ctiu va quy vi dang & bén ngoai Khu vuc Dich vu clia chiing téi (quan Sacramento hoac
San Diego), hay dén phong cip ctiu gan nhat dé dugc cham soc. Goi dén s6 dién thoai mién phi ctia ban Dich
Vu Héi Vién 1-866-270-5785, TTY 711, trong vong hai tu (24) gi& sau khi nhan cham séc khan cap hodc ngay
khi quy vi c6 thé goi. Quy vi c6 thé yéu cau nhan vién cham soc khan cap thay quy vi goi dién cho chiing toi.
Khi quy vi nhan céac dich vu Cham S6c Khan Cap bén ngoai Khu vuc Dich vu ctia chiing t6i, chi cac dich vu cap
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ctiu méi dugc dai tho. Khong co dich vu nao dugc dai tho bén ngoai Hoa Ky, trir cac dich vu Cham Séc Khan
Cap & Mexico va Canada. Néu quy vi dugc nhap vién vao mét bénh vién khéng ky hgp déng véi ching téi

(mot bénh vién Ngoai Mang Iuéi), chung téi cé quyén chuyén vién cho quy vi ngay khi diéu dé la an toan vé
maty té€ dé lam nhu vay. Bac si PCP clia quy vi phai cung cap cham soc theo déi sau khi quy vi réi bénh vién.

Cap ctiru bén ngoai Hoa Ky.
Néu quy vi can cap ctiu va quy vi & ngoai Hoa Ky, chiing t6i sé khéng dai tho cac dich vu cap clu ngoai trir cac
dich vu cap ctiu d Mexico hoac Canada.

Dich Vu Cham Séc Can Gap

Dich vu Cham S6c Can Gap la nhiing dich vu can thiét dé ngan ngura su' suy gidm nghiém trong stic khoé sau
mot tinh trang bénh ly hoac thuong tich khdng mong muén. Dich vu Cham Séc Can Gap danh cho moét can
bénh, mot thuong tén hodc bat ky tinh trang nao can cham séc y té ngay lap tuic, nhung khéng de doa dén
tinh mang.

Dich vu Cham S6c Can Gap luén cé cho quy vi ca trong va ngoai Khu vuc Dich vu clia ching toi (quan
Sacramento hodc San Diego). Tuy nhién, néu quy vi ra khoi Hoa Ky, khéng c6 dich vu nao dugc dai tho ngoai
trir cac dich vu Cham Séc Khan Cap & Mexico hodc Canada.

Néu quy vi khéng chac chan Cham Séc Can Gap c6 phu hgp véi quy vi hay khdng, hay goi dién cho PCP clia
quy vi. Néu van phong PCP ctia quy vi ddng clra, mét ngudi nao do sé tra 16i cudc goi. Quy vinén dat hen
Cham Séc Can Gap trong vong bén tam (48) gid. Quy vi cling c6 thé goi dién dén dudng day NurseLine mién
phi 1-866-270-5785, TTY 711.Quy vi c6 thé goi tGi dudng day NurseLine hai tu (24) gid mét ngay, bay (7)
ngay moét tuan. Cacy ta cé chuyén mén cung cap thong tin va hé trg moi thac mac cling nhulo ngai stic khde
choquy vi.

Néu quy vi hodc con clia quy vi bi 6m ngoai git lam viéc, hay dai dén khivan phong bac si PCP ctia quy
vimé clra dé dat hen kham néu cé thé. Quy vi ¢ thé hdi PCP xem quy vi nén sttdung ca s& cham séc can
gap nao khivan phong cia PCP clia quy vi ddng ctia. Bang cach nay, quy vi sé biét trudc noi quy vi can dén
trong nhiing trudng hap cham soc can gap. Quy vi cling c6 thé goi dién dén dudng day NurseLine mién phi
1-866-270-5785, TTY 711.Quy vi c6 thé goi téi dudng day NurseLine hai tu (24) gid moét ngay, bay (7) ngay
mot tuan. Cacy ta cd chuyén mén cung cap thoéng tin va ho trg moi thac méc cling nhulo ngai stic khde cho
quy Vi.

Dich VuThong Dich Vién
UnitedHealthcare Community Plan cung cap cac dich vu thong dich vién mién phi.

Néu quy vi mudn nhan cac dich vu théng dich vién, hay goi Dich Vu Hoi Vién theo s6 dién thoai mién phi
1-866-270-5785,TTY711.

UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. sé ho trg quy vi tim mét bac sindi ngdn nglr clia quy vi
hodc cung cap thong dich vién cho quy vi.
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- e y 4 ”
Tu Choi CoDao Duc
Néu quy vi c6 thac méc vé mét dich vu dugc dai tho ma mot ngudi cham soc stic khde co hoac khéng cung
cap, hay goi cho bac sicham séc chinh hodc Dich Vu Hoéi Vién theo s6 1-866-270-5785, TTY 711.Nhimng dich
vu nay c6 thé bao gém nhung khdng gidi han tuvan ké hoach héa gia dinh, nguia thai (bao gom that 8ng dan
triing vao lic chuyén da va sinh nd), hodc pha thai.

Quyén Han va Trach Nhiém ctia quy vi

La hoi vién clia UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc., quy vi cé nhiing quyén han va trach
nhiém nhat dinh.

Quy vi c6 quyén:
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Pugc diéu tri véi sutdn trong va chan thanh bai méi nhan vién clia chuong trinh UnitedHealthcare
Community Plan of California, Inc.

Bugc ching t6i, cac bac si ctia quy vi, hoac Co Quan Dich Vu Cham Séc Stic Khde doi xdr tét va ton trong
khi thuc hién cac quyén nay va khi dua ra cac quyét dinh vé cham séc cho quy vi.

Nhan théng tin vé chuong trinh stic khoe clia quy vi, cac bac si, ngudi cham sdc stic khoe khac, cac dich
vu cla chiing t6i, va cac quyén va trach nhiém ctia quy vi.

Chon Nguoi Cham Séc Chinh tirmang luéi clia chung toi.

Nhan thong tin vé stic khde ctia quy vi va giai dap cho nhiing thac mac vé van dé suic khoe ctia quy vi.
Nhan théng tin vé tat ca cac lua chon diéu tri cho quy vi néu quy vi bi bénh, bat ké pham vi quyén lgi
hoac chi phi.

Trao d6i véi bac si clia quy vi vé cac lua chon cham séc va diéu tri ctia quy vi, gitp quyét dinh vé diéu tri
clia quy vi, bat ké pham vi quyén Igi hodc chi phi clia quy vi, va yéu cau méty kién thi hai.

Quyét dinh khong diéu tri bénh.

Quyét dinh truéc cach thic quy vi muén dugc cham séc trong trudng hgp quy vimac mét bénh hoac
thuong tich de doa dén tinh mang.

Gilrho soy té clia quy vi riéng tu' va bi mat, nhan ban sao hé sa'y té clia quy vi va yéu cau chiing téi chinh
stra h6 soy té (trong pham vi luat phap Tiéu bang va Lién bang cho phép).

Néu quy vila tré vi thanh nién, nhan nhiing dich vu nhat dinh néu khéng cé su cho phép clia chame
hoac ngudi giam ho.

Than phién vé UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc., cham séc ctia quy vi va nhiing
ngudi cham sdc stic khoe hgp tac véi chiing téi ma khong lo sg bi mat quyén Igi. Chiing t6i sé ho trg quy
vi trong qua trinh nay, va néu quy vi khong déng y véi quyét dinh ctia chiing toi, quy vi cd quyén yéu
cau xem lai quyét dinh (xem xét nay con dugc goi la khang céo. Quy vi ciing c6 thé yéu cau mét Phién
Diéu Tran Cap Ti€u Bang va dé nhan cac thong tin vé cach t6 chiic Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang mot
cach nhanh chong.

Huy ghi danh khai UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. bat c( lic nao.

Yéu cau thong dich vién mién phinéu quy vi mudn st dung mot ngdn ngirkhong phaila tiéng Anh va
dé yéu cau strdung thanh vién gia dinh hoac ban bé théng dich cho quy vi.

Nhan s6 tay nay, thong tin vé ngudi cham séc stic khde, stic khoé clia quy vi, hodc vé ching

t6i bang ngdn ngrma quy vi mudn hoac & mét dinh dang khac, chang han nhu cht néi Braille, bang
am thanh hoédc phéng chtlén hon trong mét thai gian hop ly va ph hgp véi luat phap cdia Tiéu Bang.



« Nhan cacdich vu cap ctu hodc khan cap, cac dich vu ké hoach hoa gia dinh va cac dich vu bénh
lay truyén qua duding tinh duc tir ngudi cham séc stic khoe ngoai mang lugi Chuong trinh
UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc.

« Nhan théng tin vé quyén han va trach nhiém ctia quy vi.

« Dénghivé quyén han va trach nhiém ctia quy vi.

Haoi vién co6 trach nhiém:

« D0Gixtrlich suva téon trong véi bac si, tat ca ngudi cham sdc stic khde va nhan vién clia ho.

- Déndunggidhen.

- Goi dién cho bac si it nhat mot ngay trudc budi hen khi quy vi phai hlly hoac dat lai lich kham.

« Cung cap thong tin chinh xac va cang chi tiét cang tot cho bac si, ngudi cham séc stic khde khac diéu tri
cho quy viva cho chung téi.

« Kham stic khoé dinh ky véi bac si ciia quy vi, va bao cho bac si cac van dé stic khoé ctia quy vi cang sém
cang tét.

- Trao ddi véi bac si clia quy vi vé cac nhu cau cham séc stic khoé ctia quy vi va thao luan cac lua chon diéu
tri. Tuan theo chi dan ctia bac si va ké hoach diéu tri ma quy vi va bac si ctia quy vi da dong thuan.

- Tim hiéu vé cac quyén Igi stic khoe clia quy vi va dat bat ky cau hdi nao. Quy vi co thé héi bac si cia quy
vi hoac chung toi.

« Chistrdung Phong Cap ctu khi quy vi cam thay can thiét hodc khi béc si clia quy vi yéu cau nhu vay.

- Bao cdo gian lan hodc hanh vi sai trai vé cham socy té bang cach goi cho chiing téi. Quy vi c6 thé bao
cdo ma khoéng can néu tén cia minh.

Uy Ban Chinh Sach Cong/Uy Ban €6 Van Nguoi
Tiéu Dung, Nhitng Thay Déi Chinh Sach va Nhan
Ban Sao

Uy Ban Chinh Sach Céng/Uy Ban C6 Van Ngui Tiéu Dung.
DHCS quyét dinh rat nhiéu chinh sach ctia chiing t6i. Tuy nhién, c6 moét s6 chinh sach dugc lap ra béi cac hoi
vién ctia chung t6i thong qua Uy ban Chinh sach Cong.

Quy vi c6 thé tham gia Uy ban Chinh sach Céng ctia chuing téi. Uy ban Chinh séch Céng ctia chiing t6i hop
mét ba (3) thdng mét lan dé théo luan cac van dé vé hoi vién va chuong trinh bao hiém y t&, bao gom cac van
dé cta quy vi. Uy ban Chinh sach Cong cling lam viéc d€ dam bao su thoai mai, dugc ton trong va tién loi cho
cac héivién giéng nhu quy vi, nhirng ngudi tin tudng UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. dé
cung cap cac dich vu cham séc stic khde cho ho, gia dinh ho va cong dong.

Chuing t6i muén biét danh gia ctia quy vi véi chuang trinh UnitedHealthcare Community Plan of California,
Inc. D& tham gia Uy ban Chinh sach Céng hodc dé biét thém thong tin, vui long goi dién cho UnitedHealth
Care Community Plan of California, Inc. theo s6 1-866-270-5785, TTY 711.

Nhiing thay déi chinh sach.
Quy vi sé nhan dugc théng tin vé tat ca nhimg thay d6i chinh sach anh hudng dén cham séc stic khoe clia
quy Vi.
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Ban sao cac chinh sach.
Néu quy vi mudn xem ban sao clia cac chinh sach va quy trinh hanh chinh hodc Iam sang cong khai cia
chiing toi, hay goi téi s6 dién thoai mién phi cia ban Dich Vu Héi Vién 1-866-270-5785, TTY 711.

Khiéu Nai, Khang Cao va Phién Piéu Tran Cap
TiéuBang

Khiéu Nai la gi?
Mét cach thé hién vé viéc khong hai long déi vai mot van dé nao dé, nhung khong phaila Thong béo Xéc
dinh Quyén Igi Bat Igi (Notice of Adverse Benefit Determination, NABD).

Cacvidu bao gébm, nhung khong gidi han:

« Quy vi khong hailong véi chat lugng cham soc ctia minh.,

« Bacsima quy vi muon tham kham khong phaila mot bac sithudc chuong trinh UnitedHealthcare
Community Plan of California, Inc.

« Quy vi khong dugc nhan dich vu cham séc phu hgp vé van héa.

+ Quy vinhan dugc héa don ti mot ngudi cham séc suic khde cho mét dich vu dang ra dugc dai tho béi
UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc.

. Cacquyénhanvasutontrong.

« Batky van dé nao vé viéc tiép can vai dich vu cham séc.

Bat ky tranh chap nao khac lién quan téi tu cach héivién clia quy vi trong chuong trinh UnitedHealthcare
Community Plan of California, Inc.

Tat ca cac cap clia quy trinh khiéu nai va khang cao ctia Chuong trinh UnitedHealthcare Community Plan of
California, Inc. sé dugc hoan thanh trong ba muoi (30) ngay theo lich ké tirngay nhan dugc don, ngoai trir
nhiing trudng hop c6 nguy co va de doa mang s6ng nghiém trong. Nhing khiéu nai nay sé dugc hoan thanh
théng qua xét duyét nhanh va phan héi dugc dua ra khdéng cham hon 72 gid.

Cac hoi vién khong phai tham gia vao qua trinh khiéu nai clia chuong trinh trong cac trudng hgp sau
« Trudng hop lién quan dén nguy co hoac de doa nghiém trong stic khoé ctia héi vién, bao gom nhung
khong gidi han, dau dir doi, nguy co mat tinh mang, chan tay hoac chiic nang co thé chinh, hay, tai
kham, hodac khéng gia han chuong trinh dich vu chdm séc stic khoé, hgp déng, hodc trong bat ky
trudng hop nao khac ma s xac dinh rang danh gia truéc dé dugc bao dam.
« Hoivién dayéu cau quy trinh Danh gia Y khoa Doc lap bao gom xem xét viéc bac bé cacliéu phap
nghién ctu hodc thir nghiém.

Téinén lam gi néu téi muédn khiéu nai?
Quy vi hodc ngudi nao dé thay mat cho quy vi c6 thé ndp don khiéu nai bang cach goi dién hodc guii van ban
t6i UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. Hay goi tGi s6 1-866-270-5785, TTY 711, hodc gui
van ban téi:

UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. Grievance and Appeals

P.0.Box 31364

Salt Lake City, UT 84131-0364
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Néu quy vi can ho trg viét hoac ndp don khiéu nai, hay goi Dich Vu Hoi Vién theo s6 1-866-270-5785,

TTY 711.Néu mot ngudi nao dé sé thay quy vi ndp don khiéu nai, chiing téi can cho phép bang van ban cla
quy vi. Néu quy vi la ngudi bi tan tat, hay goi UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. theo s6
1-866-270-5785, TTY 711, dé ndp don khiéu nai.

Chung t6i sé xem xét don khi€u nai ctia quy vi va gui quyét dinh ctia chiing téi trong vong 30 ngay ké tirngay
nhan dugc khiéu nai clia quy vi. Chiing téi sé guii cho quy vi thu quyét dinh.

Khang caolagi?
Khang cdo la yéu cau ctia quy vi dé xét duyét lai mot Thong bao Quyét dinh Quyén loi Bat loi (Notice of
Adverse Benefit Determination, NABD). NABD la khi ching toi:

« Tuchéihoachan ché dich vu quy vimong muén;

« Gidm, tam ngling hodc cham dut thanh toan cho mét dich vu quy vi dang nhan dugc;

+ Khong cho phép mét dich vu trong thai gian quy dinh; hoac

« Khong dua ra quyét dinh déi véi mét khiéu nai hoac khang cao trong thai gian quy dinh.

Néu bat ky diéu nao & trén xay ra, UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. sé gti cho quy vi
mot NABD.

Toi ndp khang cao téi UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. nhu thé nao?

Quy vi, ngudi cham soc stic khde hodc mét ngudi nao dé dai dién cho quy vi co thé ndp khang céo
bang cach goi dién hoac guii thu téi UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. Hay goi tGi s6
1-866-270-5785, TTY 711, hodc viét thu téi:

UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. Grievance and Appeals
P.O.Box 31364
Salt Lake City, UT 84131-0364

Quy vi cling c6 thé ndp mau don khang cao trén trang web clia chiing t6i tai dia chi myuhc.com/
CommunityPlan.

Quy vi phéi ndp khang cao trong vong 90 ngay ké tirngay nhan dugc NABD. Néu quy vi can trg gitp viét hodc
nop khang céo, hay goi Dich Vu Hoi Vién theo s6 1-866-270-5785, TTY 711.Néu quy vi ndp khang cao bang
cach goi dién cho chung t6i, ching t6i sé gui thu thdng bao nhan dugc khang cdo ctia quy vi trong vong 5
ngay duong lich.

Chung téi sé xét duyét don khang cao cia quy vi va gdi quyét dinh trong vong 30 ngay ké tirkhinhan
dugc don.

Quy vi sé nhan dugc thu'thdng bao cling véi ly do cho quyét dinh clia chiing téi. Chiing toi sé cho quy vi biét
quy vi can lam gi néu khong dong y véi quyét dinh. Thu nay sé lamot NABD.

Tiép tuccham séc.

Quy vi c6 thé yéu cau tiép tuc cac dich vu trong qua trinh khang cao. Tuy nhién, quy vi c6 thé phai tra cho cac
dich vuy té néu quy vi ti€p tuc dich vu trong khi chiing téi dang xét duyét don khang cao va chiing t6i quyét
dinh rang quy vi khong dugc nhan dich vu dé.
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Khang cao Giai quyét nhanh - Téi nén lam gi néu can cham s6c ngay?

Né&u quy vi hodc bac si ctia quy vi mudn nhan quyét dinh nhanh béi vi stic khde cia quy vi dang bi nguy hiém,
hay goi Dich Vu Hoi Vién theo s6 1-866-270-5785, TTY 711, dé duoc xét duyét nhanh. UnitedHealthcare
Community Plan of California, Inc. sé goi bao cho quy vi quyét dinh clia chiing t6i trong vong 3 ngay theo lich
ké tirkhi nhan dugc yéu cau xét duyét nhanh ctia quy vi. Thai gian nay cé thé dugc kéo dai néu quy vi yéu cau
hodc néu chiing téi xét thay can cé thém théng tin va tri hoan nay la vilgi ich ¢ quy vi. Néu ching téi yéu cau
gia han, chiing t6i sé bao ly do tri hoan bang van ban cho quy vi. Quy vi sé nhan dugc thu théng bao cung
vaily do cho quyét dinh clia chiing téi. Chiing téi sé cho quy vi biét quy vi can lam gi néu khéng dong y véi
quyét dinh.

Co quan Quan ly Cham sécSuckhode
(Department of Managed Health Care, DMHC)

Ca quan Quan ly Cham séc Stic khée California chiu trach nhiém quan ly cac chuong trinh dich vu cham s6c
stic khoe. Néu cé khiéu nai vé chuong trinh stic khoe ctia minh, trudc tién quy vi can goi dién cho chuong
trinh y té theo s6 1-866-270-5785, TTY 711 va st dung quy trinh khiéu nai clia chuong trinh stic khde trudc
khi lién hé véi Co quan nay. St dung quy trinh khi€u nai nay khéng ngan can bat ky quyén phap ly hoac cac
bién phap khac phuc tiém an cé thé cé cho quy vi. Néu quy vi can trg gitip véi mot khiéu nailién quan dén
trudng hop cap clu, khiéu nai chua dugc chuaong trinh stic khde clia quy vi gidi quyét thda dang hoac khiéu
nai chua dugc gidi quyét trong han 30 ngay, quy vi ¢ thé goi cho ca quan nay dé dugc hé trg. Quy vi cling cd
thé da diéu kién dé dugc Danh Gia Y Khoa Doc Lap (IMR). Néu quy vi du diéu kién yéu cau IMR, quy trinh IMR
sé cung cap danh gia khach quan vé cac quyét dinh y té€ dugc chuang trinh y té dua ra lién quan téi tinh can
thiét vé maty té clia dich vu hodc diéu tri dugc dé xuat, cac quyét dinh vé khoan dai tho déi véi diéu tri co tinh
chat thi nghiém hodc mang tinh nghién ctiu cling nhu cac tranh chap vé thanh toan déi véi cac dich vu y té
cap ctiu hodc khan cap. Ca quan nay cling c6 s6 dién thoai mién phi (1-888-HMO-2219) va s6 TDD
(1-877-688-9891) danh cho ngudi khiém thinh va khiém ngén. Trang web Internet ciia Ca quan nay
http://www.hmohelp.ca.gov c6 mau don khiéu nai, mau don dang ky IMR va huéng dan truc tuyén.

Néu quy vi can trg gitip véi mot khiéu nai lién quan dén truong hop cap ctiu, khiéu nai chua dugc chuong
trinh stic khoe clia quy vi gidi quyét thda dang hoac khiéu nai chua dugc gidi quyét trong hon 30 ngay, quy vi
c6 thé goi cho DMHC @é dugc hb tro.

Quy vi cling c6 thé du diéu kién dé dugc Danh Gia Y Khoa Ddc Lap (IMR). Néu quy vi du diéu kién yéu cau
IMR, quy trinh IMR sé& cung cap danh gia khach quan vé cac quyét dinh y t€ dugc chuong trinh bao hiémy té
duaralién quan tgi tinh can thiét vé maty té ctia dich vu hodc diéu tri dugc dé xuat, cac quyét dinh vé khoan
dai tho déi véi diéu tri cé tinh chat thi nghiém hodc mang tinh nghién ctiu cling nhu cac tranh chap vé thanh
toan déi véi cac dich vu y té cap cliu hodc khan cap.

DMHC cling c6 s6 dién thoai mién phi (1-888-HMO-2219) va s6 TDD (1-877-688-9891) danh cho ngudi
khiém thinh va khiém ngon. Trang web Internet cia DMHC (www.hmohelp.ca.gov) c6 mau don than
phién, mau don dang ky IMR va hudng dan truc tuyén.

Panh Gia Y Khoa PocLap vé Khiéu Nai

Danh Gia Y Khoa Ddc Lap (IMR) la mét quy trinh khang cao khac quy vi c6 thé sirdung khi:
« UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. quyét dinh rang dich vu cham séc stic khoe la
khong can thiét vé maty té, va
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« Quy vitin rang tat cd hodc mét phan ctia dich vu cham soc stic khde d6 da bi tirchdi, thay déi hoac tri
hoan sai. Dich vu nay dugc goi la dich vu chdm séc stic khée cé tranh chdp.
Quy vi van c6 thé yéu cau mé Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang néu quy vi yéu cau IMR. Tuy nhién, quy vi sé
khong thé sirdung quy trinh IMR néu quy vi da yéu cau mé Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang.

IMR dug’c ndp cho DMHC. Quy vi c6 t6i da 6 thang tir ngay nhan dugc thong bao tir chéi dé ndp yéu cau
IMR. Quy vi s& nhan dugc thong tin vé cach ndp yéu cau IMR véi thu thong bao tir chéi ctia minh. Quy vi co thé
goi tdi s6 dién thoai mién phi cia DMHC 1-800-400-0815.

Quy vi khéng phai tra phi cho IMR. Quy vi c6 quyén cung cap théng tin dé ciing c6 yéu cau IMR clia minh. Sau
khi nop don IMR, quyét dinh khéng tham gia vao quy trinh IMR c6 thé khién quy vi mat mét s6 quyén hop
phap dé theo dudi vu kién phap ly chdng lai chuong trinh.

DE biét thém thong tin vé quy trinh IMR, vui long lién hé véi Dich Vu Héi Vién theo s6 1-866-270-5785,
TTY711.

Thoi diém ndp yéu cau IMR.
Quy vi c6 thé ndp yéu cau IMR néu quy vi dap tng cac quy dinh sau:

« Bacsicliaquy vi ndirang quy vi can dich vu cham séc stic khde béi vi dich vu dé can thiét vé maty té
nhung quy vi bi tur choi.

« Quy vi nhan dugc dich vu cham séc khan cip hodc can gap duoc xac dinh la can thiét nhung quy vi bi ti
chéi; hoac

- Quy vi da tham kham véi mét bac st hoac PCP trong mang lui dé chan doan hodc diéu tri mét tinh
trang y té (ngay ca khi dich vu cham soc stic khoe khong dugc ngusi cham soc stic khde trong mang
ludGi dé xuat);

« Dich vu cham soc stic khde co tranh chap bi tir chéi, thay doi hodc tri hoan bai UnitedHealthcare
Community Plan of California, Inc. dua trén toan bd hodc mét phan clia quyét dinh rang dich vu cham
soc stic khoe dé khong can thiét vé maty té, va

+ Quyvidanépdon khiéu nai téi UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. va dich vu cham
soc stic khde d6 van bi tir chdi, thay déi, tri hoan hodc khiéu nai van chua dugc gidi quyét sau 30 ngay.

« Trudctién, quy vi phai thuc hién quy trinh khiéu nai clia UnitedHealthcare Community Plan of
California, Inc. truéc khi ndp don yéu cau IMR.

« Quy vi co t8i da 6 thang tirngay nhan dugc théng bao ti chéi dé ndp yéu cau IMR.

- Tranh chap sé dugc gli téi mét bac si chuyén khoa y té cia DMHC néu tranh chdp dé du diéu kién dé
dugcyéu caulMR.

Bac si chuyén khoa d6 sé dua ra quyét dinh doc lap xem liéu cham soc d6 c6 can thiét vé maty té khong.
Quy vi sé nhan dugc ban sao quyét dinh IMR tir DMHC. Néu dich vu dugc quyét dinh la

can thiét vé maty t&, UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. sé cung cap dich vu
cham socstic khoe.

Cactrudng hop khong khén cap.
Déi véi cac trudng hop khong khan cap, quyet dinh IMR pha| dugc quyét dinh trong vong 30 ngay. Thai han
30 ngay bat dau khi nhan dugc don yéu cau ctia quy vi va tat ca chimg tur.

Cactruong hop khan cap.

Néu don khiéu nai ctia quy vi la khan cap va doi phai phai dugc xét duyét nhanh, quy vi co thé glii ngay don
khiéu nai ctia minh t6i DMHC. Quy vi khéng bat budc phai thuc hién quy trinh khiéu nai ciia UnitedHealthcare
Community Plan of California, Inc.
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D0i véi cac trudng hop can gap, quyét dinh IMR sé dugc dua ra trong vong ba (3) ngay lam viéc tirkhi nhan
duoc thong tin ctia quy vi. Vi du vé cac truding hap khan cap gom:

« Paudidoi.
- Cénguy co gay mat tinh mang, chan tay hodc chiic nang ca thé chinh.
« Suygidm suic khde clia quy vingay va nghiém trong.

Panh giaboclap Bén ngoai
(External Independent Review, EIR)

Quy vi c6 thé yéu cau EIR thdng qua DMHC khi dich vu y t€, thuéc hodc thiét bi bi tir chéi bdi vi vé mat ban
chat dich vy, thudc hodc thiét bi thirnghiém hodc nghién ctiu. Quy vi cé téi da 6 thang tir ngay nhan dugc
théng bao tirchdi dé ndp yéu cau EIR.

Quy vi c6 thé cung cap théng tin téi ban EIR. Ban EIR sé gui cho quy vi quyét dinh bang van ban trong vong 30
ngay ké tirkhi nhan dugc yéu cau cia quy vi. Trong trudng hgp khan cap, ban EIR sé dua ra quyét dinh trong
vong 3 ngay lam viéc ké tirthdi diém nhan dugc thong tin.

Quy vi c6 thé ndp yéu cau EIR néu quy vi dap tng cac quy dinh sau:
1. Quyvicotinh trang bénh v6 cing nghiém trong ma "de doa tinh mang" hoac "bi suy nhugc" (vidu: ung
thu giai doan cudi).
2. Bécsicuaquy vi phaichiing nhan rang:
. diéutritiéu chuan khong hoac sé khong hiéu qua; hoac
- diéutritiéu chuan khéng phiu hop vé maty té; hoac
. diéu tri dugc dé xuat la hiéu qua nhat.

3. Bacsictaquy vichiing nhan rang thudc, thiét bi, tht thuat hoac liéu phap dugc yéu cau co thé sé hiéu
qua hon diéu tri tiéu chuan.

4. Quy vidabitlchéithudc, thiét bi, thu thuat hoac liéu phap diéu tri khac do bac si ctia quy vi yéu cau.

5. Bécsicua quy vi chiing nhan bang van ban, dua trén mét sé bang chiing y hoc va khoa hoc nhat
dinh rang, diéu tri dugc yéu cau c6 thé mang lai lgi ich nhiéu han cho quy vi so véi bat ky diéu tri tiéu
chuan nao.

6. Viécdiéu trinay c6 thé dugc dai tho nhu la moét quyén loi, nhung UnitedHealthcare Community Plan of
California, Inc. da xac dinh rang diéu tri d6 la thir nghiém va mang tinh nghién ctu.

DE biét thém thong tin hodc dugc trg gitp vé tha tuc IMR hodc EIR hodc yéu cau cung cap mau don, vui long
goi dién t&i UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc.

Lam thé nao toi cé thé nép yéu cau té chiic Phién Diéu Tran
CapTiéuBang?

Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang

Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang la budi gap mat vai nhiing ngudi dén tir Ca Quan Dich Vu Xa Hoi (Department

of Social Services, DSS) tiéu bang California. Mot tham phan sé gitp giai quyét van dé ctia quy vi. Quy vi
chi c6 thé yéu cdu mét Phién Diéu Tran Cap Ti€u Bang néu quy vi da ndp don khang cao téi Chuang trinh
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UnitedHealthcare Community Plan va quy vi van khong hai long véi quyét dinh hodc néu quy vi chua nhan
dugc quyét dinh khang cdo sau 30 ngay.

Quy vi c6 thé yéu cau ma Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang qua dién thoai hodc qua buu dién. Quy vi phai yéu
caumad Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang trong vong 120 ngay theo lich tirngay clia thong bao quyét dinh
khang cao ctia quy vi. PCP clia quy vi c6 thé yéu cau mé Phién Diéu Tran Cap Ti€u Bang cho quy vi néu nguoi
nay nhan dugc chdp thuén tir DSS. Hay goi téi DSS dé yéu cau tiéu bang chap thuan cho phép PCP clia quy vi
dé nghi m& Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang.

DE&yéu cau mé Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang qua dién thoai, hay goi téiDon Vi Phan Ung
Cong thudc CoQuan Dich Vu Xa Hoi (DSS) tiéu bang California theo s6 1-800-952-5253.
(TTD 1-800-952-8349).
DE yéu cau mé Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang qua buu dién, hay dién mau duoc gui cho quy vi cing théng
bédo phan quyét khang cao.
GUi yéu cau dén:
California Department of Social Services
State Hearings Division
P.O.Box 944243, MS 09-17-37
Sacramento, CA 94244-2430

Néu quy vi can hé tro yéu cau ma Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang, chiing t6i luén sén sang trg gitip quy vi.
Chung téi co thé cung cap dich vu ngén ngirmién phi cho quy vi. Hay goi s6 1-866-270-5785, TTY 711.

Tai phién diéu tran, quy vi sé st dung ngdén ngl ctia minh. Ching téi s dung ngdn ngl clia chiing téi. Sé mat
khoang t6i da 90 ngay dé tham phan dua ra quyét dinh vé trudng hop clia quy vi. Chung téi phai tuan tha
quyét dinh ctia thdm phan.

Néu quy vi da dugc t6 chiic Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang, quyV| khong thé yeu caulMR. Nhung, néu quy vi

yéu cau IMR tru6c va khong hai long vai két qua, quy vi van c6 thé yéu cau ma Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang.

Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang Giai Quyét Nhanh.

Quy vi hodc ngudi cham soc stic khde clia quy vi co quyén yéu cau té chiic Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang giai
quyét nhanh bang cach goi dién, gtii thu hoac fax t6i Department of Social Services, Expedited Hearing Unit,
744 P Street, MS19-65, Sacramento, CA 95814, Fax: 1-916-229-4267. UnitedHealthcare Community Plan of
California, Inc. hodc ngudi cham sdc stic khde ctia quy vi phai chi ra rang viéc danh thoi gian dé dua ra phan
quyét theo chuan cé thé gay nguy hiém nghiém trong cho mang séng, stic khoé, hodc kha nang dat duac,
duy tri hodc I3y lai chiic nang t6i da ctia quy vi. Khi Co quan Diéu tran Nhanh xac dinh rang khang cao ctia quy
vi dap Uing cac tiéu chi dugc giai quyét nhanh va khi Co quan nay da nhan dugc tat ca cac thong tin lam sang
can thiét, thi phién diéu tran nhanh sé dugc dat lich trién khai. Néu khéng dép ting cac tiéu chi, Phién Diéu
Tran Cap Tiéu Bang thong thudng nhumo ta Gtrén sé duoc 1én lich.

Chuong trinh Medi-Cal Managed Care Ombudsman
Program cua Co Quan Dich Vu Cham Soc Stic Khée (DHCS)

Chuong trinh Medi-Cal Managed Care Ombudsman Program ctia Ca Quan Dich Vu Cham Séc Suc Khée
(DHCS) tiéu bang California hé tro viéc hoa gidi cac tranh chap gitia cac hoi vién ctia Medi-Cal Managed Care
va cac chuaong trinh stic khde clia ho cling nhu ngudi cham soc stic khoe clia chuong trinh va nd luc giai
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quyét cac tranh chap nay mot cach khéng chinh thiic ngoai cac quy trinh khiéu nai va khang cao chinh thic.
Né&u quy vimudn st dung cac dich vu ctia DHCS dé giai quyét cac méi quan ngai, than phién hodc khi€u nai
clia quy vi, vui long goi chuang trinh Medi-Cal Managed Care Ombudsman program theo sé dién thoai mién
phi 1-888-452-8609, tur thit Hai dén thit Sau, tir 8:00 gid sang dén 5:00 gid chiéu (gid chuan Thai Binh Duang).
Quy vi cling c6 thé goi dién dén sé dién thoai mién phi ctia Dich Vu Khach Hang DMHC HMO theo s6 1-800-
400-0815.

Théng Tin Bé Sung

Cach chung t6i thanh toan cho nguai cham séc stiic khde

UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. thanh toan cho ngudi cham séc stic khde cho méi
dich vu dugc dai tho ho cung cap cho cac Hoi vién. Ngusi cham soc stic khoe dugc thanh toan theo mot
trong hai cach:

« Phidich vu coban — nghia la ngusi cham soc stic khoe dugc thanh toan theo méi thi thuat ho
thuchién.

« Lé phi— mot muic phi cé dinh dugc tra mbi thang cho méi hoi vién cho du quy vi c6 tham kham véi
nha cham soc stic khde hay khong.

UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. tra tién cho ngudi cham séc stic khoe cho cac dich vu
can c6 su cho phép truéc néu quy vi hoac bac si clia quy vi can chap nhan truéc khinhan dich vu. Quyét dinh
clia Quan ly Cham soc (Utilization Management, UM) dua trén tinh can thiét vé maty té va sy pht hgp cla
viéc cham sdc. Chung t6i khdng trao phan thudng cho viéc ti chéi bao hiém. Chiing téi khéng cung cap uu
dai cho cac nhan vién, bac si hay bat ki ai lién quan dén chuong trinh cla chL'Jng t6i dé strdung cac quyén loi
khong thich déng. Chung toi cung cap cac uu dai danh cho ngudi cham séc stic khoe du tiéu chuan gén lién
véi hoat dong lam sang giup nang cao chéatlugng cham séc du phong, quan ly s6 lugng bénh nhan tét hon
va cham soc tiing ca nhan héi vién tot hon. Néu quy vi cd thac mac vé quy trinh UM hoac tir ch6i, hodc ngudi
cham séc stic khoe dugc thanh toan nhu'thé nao, hay goi dén Dich Vu Héi Vién theo sé dién thoai mién phi
1-866-270-5785,TTY711.

Néu QuyvinhdnHéadonY té

Quy vi c6 thé nhan héa don guii nham cho quy vi. Néu quy vi nhan dugc hoa don, hay gO| Dich Vu Héi Vién
theo s dién thoai mién phi 1-866-270-5785, TTY 711. Chung t6i sé tim hiéu xem quy vi c6 can tra tién hoa
don hay phai guii tra ching toi. Néu quy vi nhan cham séc tir cac bac singoai mang lusi ma khéng co chap
thuan clia ching téi thi quy vi c6 thé phai thanh toan héa don.

4 ” . ~ ” 9 WY ” 2 ”
Néu Quy vi da cé Bao hiem Suc khoe Khac
Néu quy vi da c bao hiém stic khoe khac, hay lién lac vai Dich Vu Héi Vién theo sé dién thoai mién phi

1-866-270-5785, TTY 711, dé thong bao cho UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc rang quy
vi da c6 bao hiém stic khde khac.
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Bo6i thuong cho Nguoilao dong

UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. sé khong thanh todn cho cac thuong tich la hau qua
lién quan t&i cong viéc dugc dai tho theo Boi thudng cho Ngui lao déng. Quy vi phai cung cap tat ca thong
tin can thiét dé€ hoan lai cac chi phi cho bat ki dich vu nao cung cap bai UnitedHealthcare Community Plan of
California, Inc.

Trach nhiém Bén thuba

Néu mot ngudi khac (bén thirba) gay thuong tich cho quy vi, chiing ti sé sdp xép cac dich vu dugc dai tho.
Co Quan Dich Vu Cham Soc Suc Khode (DHCS) tiéu bang California sé c6 gang hoan lai chi phi cho cac dich vu
trbén thirba. DHCS c6 thé yéu cau quy vi gitip ho véi viéc hoan lai chi phi nay. Néu quy vi nhan tién truc tiép
turbén thitba, quy vi phai trd cho DHCS khoan tién cho bat ki dich vu ching t6i da cung cap va thanh toan.

Thay Doi Chuong Trinh SiicKhoée

Quy vi c6 thé ngling tham gia chuong trinh UnitedHealthcare Community Plan va tham gia vao mot
chuang trinh stic khée khac bat c e nao. Hay goi téi Tiy chon Cham séc Stic khoe theo s6 dién thoai
1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077) dé lua chon chuong trinh méi. Quy vi c6 thé goi tir8:00 gid sang
dén 5:00 gio chiéu tu Tha Hai dén Thi Sdu. Hodc truy cap http://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov.

Né&u quy vimudn ngling tham gia chuong trinh UnitedHealthcare Community Plan s6m han, quy vi c6 thé
yéu cau Tuy chon Cham soc Stic khde hlly ghi danh giai quyét nhanh (nhanh). Néu ly do yéu cau ctia quy vi
dép Ung cac quy tac cho viéc hily ghi danh nhanh, quy vi sé nhan dugc mét thuthéng bao rang quy vi da
dugc hay ghidanh. Ly do du diéu kién bao gdbm nhu cau cham soc stic khde dac biét, gom cdy ghép nditang
quan trong. Cac ly do du diéu kién bao gém nhan dich vu theo Chuang trinh Foster Care hodc Adoption
Assistance Programs, da ghi danh & Medi-Cal khac, Medicare hodc chuong trinh cham séc c6 quan ly thuong
mai khac, hodc chuyén khéi quan quy vi dang sinh séng.

Quy vi c6 thé yéu cau hlly ghi danh khéi chuong trinh UnitedHealthcare Community Plan truc tié€p tai van
phong dich vu nhan sinh quan dia phuong ctia quy vi. Tim van phong dia phuong ctia quy vi tai dia chi
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx hodc goi téi s6 1-800-300-1506 dé
gap Covered California.

Huy ghi danh khong tunguyén.
Quy vi s& mat bao hiém cham séc stic khde cé quan ly véi ching téi, nhung khong nhat thiét sé mat quyén lgi
Medi-Cal cia quy vi, néu xay ra bat ki trudng hop nao dudi day:

« Quy vi chuyén vinh vién khoi Khu vuc Dich vu.

+ Quy vikhong con du diéu kién cho Medi-Cal.

« Quy vila cudan sinh séng 6 Quan Sacramento va dang dugc cham séc dai han, cham soc diéu dudng
chuyén mon, hodc ca s& cham sdc trung han trong khoang thai gian dai hon thang quy vi bat dau vao
cac cd sG nay cong thém thang tiép theo. Nhiing dich nay dugc dai tho theo Medi-Cal thong thudng
(chuong trinh trd phi theo dich vu).

- Bacsicliaquy vixac nhan quy vi can cdy ghép ndi tang quan trong, ngoai cdy ghép than. Nhiing dich
nay dugc dai tho theo Medi-Cal thong thudng (chuang trinh tra phi theo dich vu).
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Néu quy vi haly ghi danh khéi chuong trinh bao hiém, ching téi sé gui thu théng bao cho quy vi. Quy vi cd thé
khang cao vé viéc htly ghi danh cia quy vi. Xem phan Khiéu Nai, Khang Céo va Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang
trong s tay nay dé biét thém théng tin vé khang cdo. Hay goi t6i ban Dich Vu Héi Vién theo sé dién thoai
mién phi 1-866-270-5785, TTY 711.

n’ " V'é o n? V.
Chap thuan co Hiéu biét
Chap thuan nghia la quy vi n6i “dong y" véi viéc diéu tri. Chap thuén c6 hiéu biét nghia la:

- Viéc diéu tri da dugc giai thich cho quy viva quy vi da hiéu.

« Quy vidéngy trudc khi nhan bat ki diéu tri nao.

- Quy vi cd thé can phai déngy bang van ban.

« Néu quy vi khdng muén diéu tri, PCP clia quy vi sé thong bao nhiing lua chon khac.
« Quy vicé quyén dongy hodc tirchoi.

Hién Nditang

Néu quy vi mudn tré thanh nguai hién ndi tang hodc mé trong trudng hgp quy vi qua dai, hay lién hé véi
S& Nha Lo van California (Department of Motor Vehicles, DMV) theo s6 1-800-777-0133 hoac
(TTY 1-800-368-4327).

Chi Thi Trudc

Quy vi c6 quyén quyét dinh cham soc ngay ca khi quy vi khdng thé [én tiéng cho ban than minh. Quy vi can
dua ra moét chi thi trudc. Sau d6 bac si clia quy vi sé biét quy vi mudn lam hodc khéng muén lam gi khi quy vi
khong thé néi. Di chiic séng va gidy Gy quyén lau dai la hai loai chi thi trudc.

Dichucséng.
Mot t& di chiic s6ng sé gitip quy vi tuyén bé mong udc vé cham sécy té néu quy vi mac bénh nan'y, mat
y thiic hodc dang trong tinh trang séng thuc vat va khong thé tu dua ra quyét dinh cho ban than.

Giay Uy quyén lau dai cho cham séc stickhoe.

Gidy Uy quyén lau dai cho viéc cham soc stic khoé cho phép quy vi néu tén ngudi dua ra cac quyét dinh y té
néu quy vi khdng thé tu lén tiéng. Diéu nay bao gém quyét dinh vé hé trg d&i séng. Ngudi ma quy vi chidinh
c6 thé 1én tiéng cho quy vi bat ki thai diém nao quy vi khong thé tu dua ra cac quyét dinhy khoa, khong chi &
giai doan cuéi cudc doi. Truy cap UHCCommunityPlan.com dé tim hiéu thém hodc tai cac mau chi thi trudc.

2 n n
BaomatHo so
UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. rat coi trong van dé bao mat va luat phap vé bao mat.
Cac bién phap bao vé dugc ap dung dé bao vé thong tin ctia quy vi. Ching t6i khdng chia sé thong tin riéng
tumakhong c6 sudong y bang van ban ctia quy vi trirkhi co ly do hgp phap.
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Pao ludt Nguci My Tan tat

Dao luat Ngudi My Tan tat (Americans with Disabilities Act, ADA) ngan cam phan biét doi x(tvi li do khuyét
tat. Dao luat yéu cau UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. va cac nha thau phai cé nhimg
cd sGvat chat hop ly cho cac Hoi vién khuyét tat. Hay goi t6i Dich Vu Hoi Vién theo s6 dién thoai mién phi
1-866-270-5785, TTY 711, néu quy vi khong thé tim thady bac si dap ting cac nhu cau ctia quy vi.

Khiéu nai vé kha nang ti€p can ctia ngudi khuyét tat: Quy vi co thé ndp don khiéu nai vaoi
UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. néu quy vi cdm thay chuang trinh hodc cac bacsicla
chuong trinh khéng dap ting nhu cau tiép can doi vai khuyét tat ctia quy vi. Vuilong xem phan Khiéu Nai,
Khang Cao va Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang trong s6 tay nay dé biét thém théng tin, hodc goi dén ban Dich
Vu Héi Vién theo s6 dién thoai mién phi 1-866-270-5785, TTY 711.

Chinh Sach Khéng Ky Thi

Héi vién clia UnitedHealthcare c6 quyén nhan cham séc khéng phan biét tudi tac, gi6i tinh, mau da, chiing
tOc, ton gido, xu hudng tinh duc, nén tdng van héa, khuyét tat thé chat hodc tinh than, nguén géc quéc gia
hoac thong tin di truyén. Bat ky hdi vién nao cdm thay bi phan biét déi x(r c6 thé ndp don khiéu nai (than
phién). Dé biét thém thong tin vé cach ndp khiéu nai, hay xem phan Khiéu Nai, Khang Cao va Phién Diéu Tran
Cap Tiéu Bang trong s6 tay nay dé biét thém théng tin, hodc goi dién tGi ban Dich Vu Hoi Vién theo s6 dién
thoai mién phi 1-866-270-5785, TTY 711. Ching t6i muén dam bao rang cac hdi vién clia chiing t6i dugc
déixirmot cach cong bang.

Ky thuat Méi

Chaing t6i tim ki€ém va xem xét nhiing ky thuat mdi, bao gém diéu tri, thudc, thiét bi va tha thuat méi. Dé lam
diéu nay, chiing téi tim kiém cac bao cao khoa hoc va thong tin chinh phd, cling nhu cac théng tin tir cong
dong y khoa. Chuing t6i lam diéu nay dé quyét dinh c6 nén dai tho cdng nghé mai hay khong. Cac hoivién va
ngudi cham séc stic khde cé thé yéu cau ching téi xét duyét ky thuat mai.

Thuat ngir/Thuat ngirQuan trong

Chuyén da Tich cuc: Chuyén da tai mot thai diém co thé (1) thai gian khéng du dé di chuyén an toan dén
bénh vién khac trudc khi sinh; hoac (2) viéc di chuyén cé thé gay raméi de doa déi véi stic khde va suran toan
cla quy vi hodc em bé chua sinh.

Trung tam Cham séc Stic khée Ban ngay Danh cho Ngu@i I6n (Adult Day Health Care, ADHC): M6t
chuong trinh t6 chiic ban ngay vé cac hoat déng va dich vu triliéu, cham séc stic khoé, va xa hdi cho nhiing
nQudi ti ndm muai 1dm (55) tudi tré lén hodc nguidi Idn khac bi réi loan chiic nang, vé thé chat hoac tinh than,
nham phuc hoi hodc duy tri nang luc téi uu cho viéc tu cham séc ban than.

Chi Thi Trudc: Mot ngudi quyét dinh tir trudc vé van dé cham soc stic khde clia ngudi dé trong trudng hop
ngudi d6 khong thé tuminh 1én tiéng. Chi thi trudc cho phép gia dinh va bac sibiét nhimg quyét dinh ma
nguai dé sé duara.

Héi Chung Suy gidam Hé mién dich (Acquired Immunodeficiency Syndrome, AIDS): Mot tinh trang man

tinh, c6 kha nang de doa dén mang s6ng do vi rit suy giam hé mién dich & ngudi (human immunodeficiency
virus, HIV) gay ra.
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Pao luat Ngusi My Tan tat (Americans with Disabilities Act, ADA): M6t luat Lién bang ngan cam phan
biét d6i x(vili do khuyét tat.

Dich vu Xe cttu thuong: Xem Chuyén ché Cap ctu.

Khang cao: Yéu cau xét duyét lai mét Thong bao Quyét dinh Quyén Igi Bat Igi (Notice of Adverse Benefit
Determination, NABD).

Cho phép: Dong y hodc chap thuan mét dich vu. Cling xem Cho Phép Trudc.

Quyeén loi: Cac dich vy, thi thuat va loai thuc dugc dai tho (thanh toan) bai UnitedHealthcare Community
Plan of California, Inc., Medi-Cal hodc chuang trinh thudc Tiéu bang va Lién bang khac cho quy vi.

Thé BIC: Xem Thé Dinh Danh Quyén Lgi Medi-Cal.
ChirNGi Braille: Mot hé thdng chitviét dugc st dung cho ngudi mu va khiém thi.

Dich Vu Danh Cho Tré Em ctia California (California Children's Services, CCS): Chuong trinh cham séc
stic khoé cdng déng dam bao cung cap cac dich vu chan doan, diéu tri va liéu phap chuyén khoa cho tréem
du diéu kién vé mat tai chinh va vé mat y t€ dudi hai mét (21) tudi, nhiing tré mac tinh trang bénh da diéu kién
nhan CCS.

Co' Quan Dich Vu Cham Séc Stic Khée (DHCS) tiéu bang California Co quan ctia tiéu bang California chiu
trach nhiém vé chuong trinh Medi-Cal.

Van Phong K& Hoach Héa Gia Pinh (Office of Family Planning, OFP) cia Co Quan Dich Vu Cham Séc
Suic Khée tiéu bang California: Xem Van Phong K& Hoach Héa Gia Binh.

Van Phong Ombudsman cia Co Quan Dich Vu Cham Séc Stic Khée tiéu bang California:
Xem Chuang trinh Medi-Cal Managed Care Ombudsman Program.

Co'Quan Quan Ly Cham Séc Stic Khde (Department of Managed Care, DMHC) tiéu bang California:
Ca quan tiéu bang California chiu trach nhiém diéu chinh cac chuong trinh dich vu cham séc stic khée.

Co Quan Dich Vu Xa Héi ctia California (California Department of Social Services, CDSS): Chiu trach
nhiém giam sat va quan ly cac chuong trinh phuc vu cu dan bi tén thuong nhiéu nhat & California.

Cac Chuong Trinh Quan Ly Cham Séc: Cac chuong trinh UnitedHealthcare Community Plan of California,
Inc. qua d6 dua ra cach ti€p can toan dién dé gidip cac Hoi vién séng lanh manh hon, bao gébm céc chuong
trinh cham séc hd hap va hen suyén, cham sdc bénh thudc tim, bénh ti€u dudng, cdy ghép, HIV/AIDS, thai
nghén c6 nguy co cao.

Ngu&i Quan Ly Cham Séc: Nhan vién UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. phu trach viéc ho
trgva giup dd gido duc cac hdi vién dang tham gia Chuong Trinh Quan Ly Cham Séc.

Mé Lay Thai (Cesarean Section, C-Section): M4 |4y tré sa sinh qua bung me.
Y Ta Hé Sinh C6 Chuing Nhan (Certified Nurse Midwife, CNM):Nhan vién y t& khdng phai bac si dugc

chiing nhan lay ta da dang ky va chimg nhan lay ta ho sinh bai Ban Biéu Dudng Da Dang Ky ctia Tiéu bang
California.

Chuyén Vién Piéu Dudng C6 Chiing Nhan: Mot y ta da dang ky, da hoan thanh chuong trinh dao tao nang
cao vé chuyén moény khoa.
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Chuong Trinh Stic Khée va Ngan Ngtra Tan Tat Danh Cho Tré Em (Child Health and Disability
Prevention, CHDP): Chuang trinh cham séc du phong ctia Co Quan Dich Vu Cham Séc Stic Khde (DHCS) tiéu
bang California cung cap cac danh gia va dich vu dinh ky vé stic khoé danh cho tré em va thanh thiéu nién c6
thu nhap thap & California.

Chuong Trinh Phong Chéng Ngé Ddc Chi & Tré Em (Childhood Lead Poisoning Prevention Program,
CLPPP): Cung cap cac dich vu cho cong dong véi muc dich ndng cao nhan thiic vé nguy cotiép xic véi chi,
gidm thiéu ti€p xdc chi va tang sé luong tré em dugc danh gid va kiém tramau ngd déc chi.

CacDich VuCéng Dong Danh Cho Ngudi Lén (Community-Based Adult Services, CBAS): Chuong trinh
dich vu ngoai trd theo co s& ctia Co Quan Dich Vu Cham Séc Stic Khde (DHCS) tiéu bang California, cung cap
dich vu diéu dudng chuyén mén, dich vu xa hoi, liéu phap, cham séc ca nhan, huan luyén va hé trg gia dinh/
ngudi cham sdc, cac bita an va chuyén ché cho ngudi thu hudng dua diéu kién ctia Medi-Cal.

Bd Quéc Phong (Department of Defense, DOD): Xem Bd Quéc Phong Hoa Ky (DOD).
B& Cuu Chién Binh Hoa Ky (Veterans Affairs, VA): Xem Bo Cuu Chién Binh Hoa Ky (VA).

Huéng Dan Chan Doan va Théng Ké vé RSi Loan Tam Than (Diagnostic and Statistical Manual of
Mental Disorders, DSM): Tiéu chuan phan loai réi loan tam than duoc sirdung béi cac chuyén gia vé stic
khoé tdm than &Hoa Ky.

Huy Ghi Danh: D& cham dt tu cach 1a héi vién clia quy vi vai chuong trinh UnitedHealthcare Community
Plan of California, Inc. Hly ghi danh c6 thé la tu nguyén (theo yéu cau ctia Hoi vién) hodc khong tu nguyén
(bat ké nguyén vong clia Hoi vién).

Bd Quéc Phong (Department of Defense, DOD): Xem B& Quéc Phong Hoa Ky (DOD).

Thiét Bi Y T€ Lau Bén: Thiét bi dugc strdung nhiéu lan bai ngudi bi thuong hodc bi 6m, an toan khi str
dung béntrong hoac bén ngoai nha, va néi chung khéng hitu ich cho nhimng nguai khéng bibénh hodc
thuong tich.

Giay Uy Quyén Lau Dai Cho Cham Séc Stic Khoe: Cho phép mot ngudi néu tén ai 46 dé dua ra cac quyét
dinhy t€ cho minh néu ngudi d6 khéng thé tu dua ra quyét dinh cho ban than. Diéu nay bao gém quyét dinh
vé hé trg doi séng.

Chuong Trinh Nhiing Budc Di Dau Tién: Mot chuaong trinh bao gém cac nhém diéu phéi vién dich vy, cac
nha cung cap dich vu cham séc stic khoé, cac bac si chuyén khoa vé can thiép sém, chuyén gia tri liéu va cac
chuyén gia vé kénh théng tin cho phu huynh, nhiing ngui sé danh gid tré sa sinh hoac tré mdéi biét diva
cung cap cac dich vu can thiép sém cling nhu hé trg gia dinh phi hgp véi tré em tir so sinh dén ba (3) tudi.

53



Cham S6c Khan Cap: Nhan cham sdcy té khico Tinh trang Y t€ Khan cap.

Tinh Trang Y TEKhan Cap: Mot tinh trang y khoa hodc tam than (tinh than) véi nhimg triéu chiing nghiém
trong nhu giai doan chuyén da tich cuc hodc dau dirdéi, ma mot ngudi co kién thiic thantrong vé y té vay
khoa c6 thé tin rang néu khong dugc cham socy té ngay thi co thé:

- Datstckhde clia quy vi hodc thai nhi clia quy vi vao tinh trang nguy hiém nghiém trong

- Gay suyyéu chiicnang cothé

- Khién bo phan cathé hay co quan ndi tang hoat déng khong dung.
Phong Cap Citu (ER): Mot khu vuc clia o s& cham séc stic khde duoc st dung dé cung cap diéu tri nhanh
cho nan nhan bi chan thuong hoac bénh dét ngot.

CacDich Vu Chuyén ChédY Té Khan Cap (Xe Cap Citu): Dich vu chuyén chdy té khan cap hé trgthdng qua
hé théng phan ting cap ctiu “911", thong thudng la bang xe cap cuu.

Dinh Duéng Qua Pudng Tiéu Héa: Thuat ngiry té chiviéc cho an qua dudng 6ng.

Panh Gia DocLap Bén Ngoai (External Independent Review, EIR): Quy trinh cllia Co Quan Quan Ly Cham
Séc Stic Khoe tiéu bang California xem xét mét s6 tranh chap vé cham séc stic khoe.

CacDich Vu Ké Hoach Héa Gia Pinh: Cac dich vu dugc dai tho gitp moi ngudi tim hiéu va lap ké hoach s6
lugng va khoang cach sinh con ma ho mudn, théng qua viéc strdung cac bién phap tranh thai.

FDA (Co Quan Quan Ly Dugc Pham va Thuc Pham Hoa Ky): Xem Co Quan Quén Ly Dugc Pham va Thuc
Pham Hoa Ky (FDA).

Lién bang: Hoa Ky.
Trung Tam Y Té Pat Tiéu Chuan Lién Bang (Federally Qualified Health Center, FQHC): Trung tam suic
khée nhan nguén tién tir chinh quyén lién bang dé cung cap cham séc stic khée & nhiing viing khéng cé

nhiéu dich vu cham soc stic khoe.

Tra PhiTheo Dich Vu (Fee-For-Service, FFS): M6t phu’cng thdc thanh toan dua trén viéc tinh héa don cho
moi don vi hoac méi tha thuat dich vu dugc cung cap cho Hoi vién.

Tra Phi Theo Dich Vu ctia Medi-Cal: Hop phan clia chuong trinh Medi-Cal trong d6 ngui cham soc suic
khée ctia Medi-Cal dugc thanh toan truc ti€p bai tiéu bang California cho cac dich vu clia ho. Cling dugc goi
la Medi-Cal “théng thudng".

Co quan Quan Ly Dugc Pham va Thuc Pham (FDA): Xem Ca Quan Quén Ly Dugc Phdm va Thuc Phdm Hoa
Ky (FDA).

Danh Muc Thuéc: Danh sach cacloai thu6c dugc cap phép ma ngudi cham soc stic khoe sé ké toa.

Khiéu Nai: Bi€u hién ctia sukhong hai long (khi€u nai) vé van dé nao dé, nhung khéng phaila NABD.

Tuy Chon Cham Séc Stic Khée: Chuaong trinh cla ti€u bang California ghi danh va hlly ghi danh cac hoi vién
Medi-Cal vao cac Chuaong trinh Medi-Cal Managed Care Plans, va gitp cac héi vién Medi-Cal lua chon hoac
thay d6i Medi-Cal Managed Care Plans.

Vi-rit Gay Suy Giam Mién Dich O Nguoi (Human Immunodeficiency Virus, HIV): Nhiém triing lay truyén

qua dudng tinh ducg, ti€p xtic véi mau nhiém bénh hodc tir me sang con trong thai gian mang thai, sinh dé
hodc cho con bu do virus gay ra bénh AIDS.
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Cham Séc Cudi Déi: Cham soc va dich vu cung cap tai nha hodc co'sé cho nhimg ngudi dugc chuan doan
mac bénh giai doan cudi va vai thai gian tién lugng séng dugc ti mudi hai (12) thang tré xuéng néu tién trinh
bénh binh thudng.

Trong Mang Luéi: Cac bac si, bac si chuyén khoa, bénh vién, nha thuéc va nhiing ngudi cham séc stic khoe
khac cé hop dong véi UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. cung cap dich vu cham séc cho
cac héivién chuong trinh.

Panh Gia Y Khoa Dédc Lap: Quy trinh ctia Co Quan Quan Ly Cham Séc Stic Khoe tiéu bang California xem xét
mot s6 tranh chap vé cham séc stic khoe.

Trung Tam Stic Khée Danh Cho Thé Dan Chau My: Ca s& cung cap dich vu cho Ngudi My Ban dia.
NGi Tru: Khi quy vi nhap vién hodc dich vu quy vi nhan sau khi nhap vién.

Co'Sé Cham S6c Trung Han (Intermediate Care Facility, ICF): Mot co s& co gidy phép cung cap dich vu
hai muoi tu (24) gid moét ngay, cho ngudi khuyét tat phat trién, va nhiing ngudi can cham séc phuc hoi, dang
hodc ti€p tuc cham séc diéu dudng.

Co'S&Cham S6c Trung Han Cho Nguai Khuyét Tat Vé Mat Phat Trién (Intermediate Care Facility for the
Developmentally Disabled, ICF-DD): M6t ca sG c6 gidy phép cung cap dich vu hai tu (24) gid moét ngay, cho
ngudi bi khuyét tat vé mat phat trién.

Di Chuc Séng: Mot t& di chiic séng cho phép mot ngudi truyén dat nguyén vong clia minh vé viéc cham soc
y t€ ctia ban than néu mac bénh nany, maty thiic, hodc trong trinh trang séng thuc vat va khéng thé duara
quyét dinh.

Co'Quan Giao DucPia Phuong (Local Education Agency, LEA): Co Quan Dich Vu Cham Soc Suc Khoe tiéu
bang California cung cap cac dich vu danh gid stic khde nhat dinh théng qua cac trudng hoc.

Cham Séc Dai Han: Cham séc tai ca s&lau hon thang nhap vién cong thém mét thang.

Medicaid: Chuong trinh bao hiém stic khée ctia lién bang va tiéu bang cho ngusi thu nhap thap va ngudi
thiéu thon. Chuang trinh nay dugc tai trg bdi ngan sach cla ti€u bang va lién bang. Tai California, chuong
trinh Medicaid dugc goila “Medi-Cal".

Medi-Cal: Chuong trinh bao hiém stic khée clia ti€u bang California cho Medicaid. Chuong trinh nay dugc tai
trg bdi ngan sach clia tiéu bang va lién bang.

Thé Dinh Danh Quyén Lgi Medi-Cal (con dugc goi la “Thé BIC"): Thé nhua dugc gui dén cho nhiing ngudi
du diéu kién nhan Medi-Cal. Tat cd ngudi cham séc stic khée Medi-Cal st dung thé BIC dé kiém tra tinh hoi dd
diéu kién.

Medi-Cal Managed Care Health Plan: M6t t6 chiic vai cac bac si, bac si chuyén khoa, phong kham, nha
thudc va bénh vién cung cap dich vu cham soc stic khoe téi nhiing thanh vién clia té chuc.

Medi-Cal Managed Care Ombudsman Program: M6t chuong trinh ctia Co Quan Dich Vu Cham Séc Stic
Khoe tiéu bang California hé trg hoa gidi cac tranh chap gitia cac Hoi vién Chuaong trinh Medi-Cal Managed
Care Health Plan véi Chuong trinh cling véi ngudi cham soc stic khoe clia chuang trinh; dong thai nd luc
dé giai quyét nhiing tranh chap nay mét cach khong chinh thiic ngoai quy trinh khiéu nai va khang cao
chinh thuc.

Tinh Can Thiét Vé Mat Y Té/Can Thiét Vé Mat Y Té&: Tat ca cac dich vu dugc dai tho hop ly va can thiét dé
bao vé cudc séng, ngan nglia bénh nang hoac tan tat dang ké, hodc gidm nhe con dau théng qua chan doan
hoac diéu tri bénh, m dau hoac thuang tich.
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Medicare: Chuong trinh bao hiém lién bang, chtyéu danh cho ngudi tir dé tudi sau muai lam (65) trg lén.

Hoi Vién: Mot nguai du diéu kién ghi danh vao Medi-Cal véi UnitedHealthcare Community Plan of
California, Inc.

Ban Dich Vu Héi Vién: M6t bo phan thudc UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. c6 thé giai
dap thac mac va gitp d& cac héivién tan dung dich vu va quyén lgi Medi-Cal ctia ho.

CacDich VuDanh Cho Tré Vi Thanh Nién: Cac dich vu dugc dai tho mang tinh nhay cdm ma tré vithanh
nién khong can su chap thuan ctia bé me dé duoc tiép can, lién quan dén (1) tan cong tinh duc, bao gém
cudng b, (2) cai nghién ma tly hodc rugu cho tré em tir mudi hai (12) tudi trg1én, (3) ngudi mang thai, (4)
ké hoach héa gia dinh, (5) bénh lay truyén qua dudng tinh duc (STD) cho tré em ti mudi hai (12) tudi trglén,
va (5) cham sdc stic khde tam than ngoai tri danh cho tré em ti mudi hai (12) tudi tré 1én da dd trudng thanh
dé tham gia mét cach thong minh va (a) c6 nguy ca bi ton thuong vé than thé hoéc tinh than nghiém trong
cho tré vithanh nién va nhitng nguai khac hoac (b) tré em la nan nhan cia hanh viloan luan hodc ngugc dai
tréem.

Vién Y Té Qudc Gia (National Institutes of Health, NIH): Co quan Lién bang thuc hién nghién vé ctuy té.
Phong Kham Siic Khée Ciia Ngudi My Ban Pia: Phong kham cung cap dich vu cho Ngudi My Ban dia.

Dich Vu Chuyén ChdY TéKhéng Khan Cap (Non-Emergency Medical Transportation Services, NEMT):
Chuyén chd dén mét ca say té cho nhiing Hoi vién khong thé stirdung cac phuaong tién di chuyén théng
thudng (xe buyt, xe 6 t6, tau, v.v.) vitinh trang thé chat hoac y té.

Dich Vu Chuyén Ch&Khéng Phai Y Té€ Khéng Khan Cap: Chuyén ché dén cudc heny té danh cho nhiing
Hai vién khong thé tu dén cudc hen vi Héi vién dang phuc héi sau tha thuat y t€ hoac thuong tich nghiém
trong va Hoi vién khong c6 cach nao khac dé dén cudc hen.

Théng Bao Quyét Pinh Quyén Loi Bat Loi (Notice of Adverse Benefit Determination, NABD): Thong
bao gUi béi UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. khi UnitedHealthcare Community Plan of
California, Inc. tir ch6i hodc han ché mét dich vu y té, gidm bét, dinh chi hoac cham dut thanh toan cho mét
dich vu ma Héi vién dang nhan, khéng chap thuan mét dich vu trong khoang thai gian quy dinh, hoac khéng
dua ra quyét dinh cho mét khiéu nai hoac khang cao trong khoang thai gian quy dinh.

NurseLines™: Dich vu do UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. dai tho danh cho héi vién cung
cap nhiéu thong tin va kénh théng tin vé stic khoe, va cd y ta da dang ky cung cap thong tin va hé trg giai dap
nhiing thac mac vé va quan ngai vé stickhde ctia hoi vién.

San/Phu Khoa (OB/GYN): Xem phan Bac si San phu khoa.

Bac SiSan PhuKhoa (OB/GYN): Mot chuyén khoay té va phau thuat cung cap dich vu toan dién cho phu nir
trong su6t cudc doi clia ho, bao gdbm cham sdc thanh thiéu nién, cham séc thai nghén va cham séc man kinh.

Van Phong Ké Hoach Héa Gia Pinh (Office of Family Planning, OFP): M6t phan ctia Ca Quan Dich Vu
Cham Soc Suc Khde (DHCS) tiéu bang California, Van phong K& hoach héa Gia dinh cung cap cho moi ngudi
phuong tién dé ho quyét dinh sé lugng, thai gian, va khoang céach gilia cac con clia ho.

Chuong Trinh Ombudsman: Xem Chuong trinh Medi-Cal Managed Care Ombudsman Program.

Ngoai Mang Luéi: Cac bac si, bac sichuyén khoa, bénh vién, nha thuéc va nhiing ngusi cham séc stic khoe
khéac khéng cé hop déng vai UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. d€ cung cap dich vu cham
soc cho cac hdivién chuong trinh.

Ngoai Tru: Khi quy vi dugc tién hanh thi thuat nhung khéng yéu cau phai 6 lai qua dém tai bénh vién.
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Thé ID Chuong Trinh: Xem thé ID Chuong trinh UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc.

CacDich Vu Cham S6c Phong Ngtra: Dich vu Cham sdc stic khde duoc thiét ké dé phong ngiia bénh tat va/
hodc hau qua ctia bénh.

Dich Vu Cham Soc Sau On Pinh: Dich vu quy vi sé nhan sau khi tinh trang bénh ly cap ctu da én dinh.

Ngu&i Cham Séc Chinh (PCP): Bac sicham soc phan 16n cac nhu cau vé stic khoe ctia héi vién
UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. Ngudi nay c6 thé la mot bac si gia dinh hodc bac sida
khoa, bac si ndi khoa, bac sinhikhoa, hodc ngudi cham séc stic khde khac. N giGi ¢ thé lua chon Bac siSan
khoa/Phu khoa (OB/GYN) lam Ngudi Cham Séc Chinh ctia minh.

Cho Phép Trudc: Quy trinh chinh thiic ma bac si dé trinh mot yéu cau dich vu trudc khi cham séc dugc cung
cap cho Héi vién dé nhan dugc chap thuan truéc cho cac dich vu.

Ngu6i Cham Soc Stic Khde hoac Chuyén Vién: M6t ngudi hodc co sé cé dich vu cham séc suic khée (bac si,
béc si chuyén khoa, nha thudc, nha si, phong kham, bénh vién, v.v.).

Danh Muc Ngu@i Cham Soc Stic Khée: Danh sach nhiing nguai cham séc stic khde tham gia Chuong Trinh
UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. € dap (ng nhu cau cham séc stic khée ctia hoi vién.

Tinh Trang Y Té Tam Than Khan Cap: Mot chiing bénh réi loan tam than biéu hién bang cac triéu chiing
cap tinh lam cho quy vi (1) gy nguy hiém cho chinh ban than minh hoac ngudi khéac; hodc (2) ngay lap tuic
khong thé tu minh an udng, cham séc ban than va mac quan éo.

Uy Ban Chinh Sach Céng/Uy Ban C6 Van Nguai Tiéu Duing: Uy ban ctia UnitedHealthcare Community
Plan of California, Inc. hoat ddng nham dam bao su thoai mai, tén trong va tién lgi danh cho Héi vién, thao
luan cac van dé clia Hoi vién, va lap chinh sach.

Gidi Thiéu: Mot quy trinh, trong dé PCP ctia quy vi gidi thiéu quy vi téi mét Bac St Chuyén Khoa.
Medi-Cal Thong Thuang: Xem Tra PhiTheo Dich Vu ctia Medi-Cal.

Co'Quan Hé Trg Nhan Pao Quan Sacramento: Cung cap mot pham vi rong |6n vé dich vu stickhde vaxa
hoi, ndng cao stic khoe, tu cung tu cap va chat lugng cudc séng tot hon cho cac cad nhan va cac gia dinh &
Quan Sacramento.

Co'Quan Dich Vu Y Té va Nhan Sinh Quéan San Diego: Cung cap mot pham virdng 16n vé dich vu stic khde
va xa hoi, ndng cao sutic khoe, tu cung tu cap va chat lugng cudc song tét hon cho cac ca nhan va cac gia dinh
& Quan San Diego.

Chuong Trinh Stic Khée Tam Than Quéan San Diego hay Sacramento: Chuong trinh stic khde tam than
clia Quan cung cap cac dich vu stic khoe tam than nhat dinh cho nhimng héi vién Medi-Cal cé du diéu kién.

Sang Locva Can Thiép Ngan: Mét phuong phap tiép can stic khde cong dong toan dién, tich hgp dé cung
cap su can thiép sém cho nhiing ngudi c nguy co phat trién réi loan lam dung chat gay nghién.

Khu Vuc Dich Vu: Quan Sacramento hoac San Diego.

Co'S&Piéu Dudng Chuyén Mén: Mot co sé dugc cap phép cung cap dich vu cham soc diéu duéng chuyén
mon ndi trd, cac dich vu phuc hoi chiic ndng hodc cac dich vu y té lién quan khac.

Bac Si Chuyén Khoa: Bac si hoac chuyén gia cham séc suic khde khac dugc Gy ban chiing nhan, cong nhan
hodc dugc cdng nhan bai mét hoi ddng bac st hodac nhém tuong tu, la cé chuyén mén sau trong moét linh vuc
lam sang nhat dinh dé diéu tri mot van dé stic khoé dac biét.



Nha Cung Cap Dich Vu Cham Séc Stic Khée Tam Than Chuyén Biét: Ngudi hodc thuic thé dugc cap phép,
chiing nhan hodc dugc cdng nhan hodc cho phép theo luat Tiéu bang quan ly cham soc stic khoé dé cung
cap Dich vu Cham soc Stic khoé Tam than Chuyén biét va dap Uing cac tiéu chudn tham gia chuong trinh
Medi-Cal.

Dich Vu Cham Séc Siic Khée Tam Than Chuyén Biét:

« Cacdich vu phuc héi chiic nang bao gém cac dich vu cham séc stic khoé tam than, cac dich vu hé trg
thudc, phuc hoi diéu tri chuyén sau ban ngay, can thiép khtiing hoang, 6n dinh khiing hoang, dich
vu diéu tri tai nha danh cho nguai I6n, dich vu diéu tri khiing hoang tai nha va dich vu tai co sy té
tam than.

« Cacdich vunoitra tai bénh vién diéu tri bénh tam than.

+ Quan Ly CaBénh C6 MucTiéu.

« Dichvutamthan.

« Dichvutamly.

« Dich vu kham sang loc, chan doan va chiia tri sém va dinh ky (EPSDT) stic khde tam than chuyén khoa
b6 sung.

Tiéu Bang: Tiéu bang California.

Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang: Quy trinh clla Co Quan Quan Ly Cham Soc Stic Khée tiéu bang California
xem xét moét s6 tranh chap vé cham soc stic khoe.

Co'S&Cham S6c Bénh Cap Tinh Phu: Co s& cung cap mdt muc dé cham soc can thiét cho ngudi khéng
nhap vién nhung can cham séc nhiéu han cham séc thong thuong béi Co sébiéu dudng Chuyén mén.

Quan Ly Ca Bénh €6 Muc Tiéu: Cac dich vu ho trg Hoi vien Medi-Cal trong cac nhém muc tiéu nhat dinh ¢
dugctiép can véi cac dich vu y té, xa hoi, gido duc can thiét va cac dich vu khac.

Thiét Bi V6 Tuyén Vién Théng cho Ngusi Khiém Thinh (Telecommunications Device for the Deaf,
TDD): Thiét bi dac biét yéu cau & hai dau cudéc dam thoai cho phép ngudi khiém thinh, ngudi khé nghe, hodc
ngudi khiém ngodn st dung dién thoai dé giao ti€p, con dugc goi la May chir dién bao (TeleType, TTY).

Dich Vu Tiép Néi Vién Théng (Telecommunications Relay Service, TRS): Dich vu nay gitip ngudi khiém
thinh hay khiém ngon goi va nhan cudc goi dién thoai.

May ChiiDién Bao (TeleType, TTY): Thiét bi dac biét yéu cau & ca hai dau cudéc dam thoai cho phép ngudi
khi€m thinh, ngudi khé nghe, hodc ngudi khi€ém ngén strdung dién thoai dé giao tiép, con dugc goi la Thiét
bi V6 tuyén vién thong cho Ngudi khiém thinh (Telecommunications Device for the Deaf, TDD).

Trach Nhiém ctia Bén ThitBa: Trach nhiém clia nhitng nguai khac theo luat.

Transitional Medi-Cal (TMC): Transitional Medi-Cal la bao hiém y t& cho nhiing gia dinh khéng con du tiéu
chuan nhan trg cap tién mat CalWORKs hodc Medi-Cal danh cho gia dinh 6 thu nhap thap dua trén thu nhap
tlr cOng viéc. Tat ca thanh vién trong gia dinh van c6 thé nhan Medi-Cal mién phitéi da 12 thang.

Thé ID Chuong trinh UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. (ciing dugcgoila “Thé ID
Chuong trinh"): Thé dinh danh cung cap cho quy vi b&i chuong trinh UnitedHealthcare Community Plan of
California, Inc. khi ghi danh vao chuang trinh.

Bd Qudc Phong Hoa Ky (Department of Defense, DOD): Co Quan Lién Bang Phu Trach Quan Ly Quan Déi
Hoa Ky.

B& Cuu Chién Binh Hoa Ky (Veterans Affairs, VA): Co quan Lién bang gitrtrong trach hé trg nhiing cuu
chién binh va gia dinh ctia ho.
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Co' Quan Quan Ly Dugc Pham va Thuc Pham Hoa Ky (Food and Drug Administration, FDA): Co quan
lién bang c6 trach nhiém bao vé stic khde cong dong bang cach dam bao d6 an toan, tinh hiéu qua, chat
lugng va suan toan clia thudc danh cho ngudi va vat nudi, cac vac-xin va nhimg san pham sinh hoc khac,
thiét biy t& my pham, thuc pham an kiéng bé sung, san pham phat ra chat phéng xa va phan I6n nguon tiép
liéu thuc pham & Hoa Ky, va quan ly cac san pham thudc la.

Cham Séc Can Gap: Nhiing dich vu can thiét dé ngan nguia su suy giam nghiém trong stic khoé sau mét tinh
trang bénh ly hoac thuong tich khéng mong muén.

Quan Ly Cham Séc (Utilization Management, UM) Mét phuang phéap dung dé khuyén khich chat luong
cham séc stic khoe cao nhat, trong moi trudng phi hop nhat, va tir ngudi cham soc stic khoe phu hgp nhat.

Chuong Trinh Vac-xin cho Tré Em: Chuong trinh tai trg lién bang cung cap véc-xin mién phicho tré em dl
diéu kién, bao gém nhing tré em ti mudi tam (18) tudi trd xuéng da diéu kién nhan Medi-Cal, va théong béao
nhimng théng tin cdp nhat vé chich nglia cling nhu nhiing thong tin lién quan khac dén ngudi cham séc stic
khoe cé tham gia.

Chuong Trinh Phu N, Tré So Sinh va Tré Em (Women, Infants and Children, WIC): M6t chuong trinh
dinh dudng cda tiéu bang hé trg phu nir mang thai, ngudi mai lam me va tré nhd an uéng tot va luén
khée manh.

Bdi Thuéng Cho Ngudi Lao Péng: Cung cap bao hiém cho mét nhan vién bi thuong hoac bi 8m khi thuic
hién cac nhiém vu lién quan dén cong viéc.
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Thong Bao vé Thuc Hanh Bao Vé Thong Tin Riéng
Tu ctia Chuong Trinh Stic Khoe

THONGBAO NAY TRINH BAY CACH SUDUNG VA CHIA SETHONG TIN Y TE VEQUY VI. THONG BAO
NEURO CACHQUYVICO THE TRUY CAP THONG TINNAY. XIN DOCKY.

MOTBANTUYEN BO MO TA CHINH SACH VA QUY TRINH CUA CHUNG TOI1DOI VOI VIEC BAO MATHO
SOYTELUON CO SAN VA SEPUGC CUNG CAP THEO YEU CAU CUA QUY VI.

Co hiéuluctirngay 1 thang 1nam 2016.
Chung t6i1 phai bao vé thong tin suic khoe (health information, “HI”) ctia quy vi theo quy dinh ctia luat phap.
Chuing t6i phai guii thong bao nay cho quy vi. Thdng bao nay cho quy vi biét:

« Cach chungtéistrdung Hl ctia quy vi.
- Khinao chuing téi c6 thé chia sé HI ctia quy vi cho ngudi khac.
« Quy vi cé quyén han nao déi véi Hl cia minh.

Chuing t6i phai tuan thu nhiing diéu khoan cia théng bao nay theo quy dinh ctia luat phap. “Théong tin suic
khoe” (hay HI) trong thong bao nay cé nghia la thong tin lién quan dén stic khde hoac dich vu cham séc stic
khoe duing dé€ nhan dang quy vi. Chuiing téi cé quyén thay déi quy tdc bdo mat clia chiing téi. Néu ching toi
thay déi, chiing téi sé thong bao cho quy vi qua thu tin hodc email nhu luat phap cho phép. Néu ching toi
duy tri trang web cho chuong trinh stic khée clia quy vi, ching t6i cling sé dang thong bao mdéitrén trang
myuhc.com/CommunityPlan. Chuing t6i c6 quyén thay déi thong bao vé HIma ching téi dang c6 hoac
thong tin trong tuong lai. Chung téi sé tuan thu luat phap va thong bao cho quy vi khi cé vi pham Hi ctia
quy Vi.

Chung téi thu thap va luu gilr HI ctia quy vi dé ching téi c6 thé tién hanh cong viéc ctia minh. HI c6 thé bang
miéng, van ban hay dién tir. Chiing téi han ché viéc st dung tat ca cac hinh thiic HI ctia quy vi dén cac nhan
vién va ngudi cham soc stic khoe dich vu ctia chiing t6i, nhiing ngudi quan ly bao hiém va cung cap dich vu
cho quy vi. Chiing t6i c6 cac bién phap bao vé vé mat vat chat, dién tirva thu tuc theo tiéu chuan lién bang
dé bao vé Hl ctia quy vi.

Cach chiing t6i sit dung hay chia sé théng tin cia quy vi.
Chung t6i phai strdung va chia sé Hl cla quy vi véi:

+ Quy vi hay daidién theo phap luat ciia quy vi.

« BOTrudng BO Y Té va Dich Vu Nhan Sinh.

Chuing t6i c6 quyén sitdung va chia sé Hl ctia quy vi cho mét s6 muc dich. Diéu nay la dé diéu tri, thanh
toan cho cham séc¢ clia quy vi va diéu hanh hoat dong kinh doanh ctia chiing téi. Vi du, ching ti c6 thé sur
dung va chia sé Hl ctia quy vi:

. Dé&thanhtoan. Ching t6i cd thé strdung hoac chia sé Hi clia quy vi dé thuc hién thanh toan |é phi bao
hiém va yéu cau béi hoan. Diéu nay cling c6 thé bao gém phéi hop quyén lgi. Vi du, ching téi c6 thé
cho béc si biét néu quy vi da diéu kién nhan bao hiém va sé dai tho bao nhiéu tién trong hoa don.

- Dé&diéu tri hay quan ly cham s6c. Chung téi c thé chia sé Hl ctia quy vi cho ngudi cham séc stickhde
dé gitp ho cham séc cho quy vi.

- Dédiéuhanh cham sécsiickhée lién quan dén cham séc clia quy vi. Chung t6i c6 thé dé nghi
chuong trinh quan ly bénh hay giir gin stic khde. Ching t6i cé thé nghién ctiu dir liéu dé xem cd thé
nang cao dich vu cia chiing t6i nhu'thé nao.
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. D&thong bao cho quy vi biét vé cac Chuong trinh hay San pham Stic khée. Chung téi c6 thé ban
thdo véi quy vi vé cac diéu tri, san pham va dich vu khac. Nhiing hoat ddng nay cé thé bi luat phap
han ché.

« Cho Noi tai trg Chuong trinh. Ching t6i cung cap ghi danh, htly ghi danh va tém tat Hl cho noi tai trg
chuong trinh ctia hang s&. Chang téi c6 thé cung cap Hl khac cho ho néu ho dong y han ché strdung
theo luatlién bang.

« Chomucdich bao hiém. Ching t6i c6 thé st dung HI cGia quy vi dé dua ra quyét dinh vé bao hiém
nhung chiing téi sé khéng st dung Hi vé di truyén cho muc dich bao hiém.
- D&nhacnhévé quyén lgi hay cham séc. Chuing t6i co thé st dung HI cGia quy vi dé guii 16i nhac lich
hen va théng tin vé quyén lgi stic khoe ctia quy vi.
Ching téi c6 thé sudung hay chia sé Hl ciia quy vi nhu'sau:
« Theo quy dinh ctia luat phap.

- Véinhing ngui cé lién quan dén viéc cham séc ctia quy vi. Ngudi nay co thé la thanh vién trong gia
dinh. Diéu nay c6 thé xay ra néu quy vi khong thé dong y hay phan déi. Vi du nhu trong trudng hop cap
ctu hodc khi quy vi ddng y hay khéng phan déi khi dugc héi. Néu quy vi khéng thé phan déi, ching toi
sé strdung phan doan tét nhat ciia chiing téi. Néu quy vi qua ddi, chiing téi cé thé chia sé HI véi thanh
vién gia dinh hodc ban bé, nhiing nguai da gitp cham séc quy vi khi trudc khi mat trirkhi viéc lam vay di
ngugc véi mong mudn quy vi da néi véi chiing t6i trudc khi mat.

- Chohoat déng stickhée cdng ddng. Diéu nay co thé nham ngan nguia dich bénh bung phat.

- Dé&bao cao tinh trang nghién ngap, xao lang hay bao luc gia dinh. Chuing t6i chi dugc chia sé cho cac
ca quan dugc luat phap cho phép nhan Hinay. D6 cé thé la co quan dich vu xa héi hay bao vé.

+ Phucvuchohoat dong giam sat stic khée cho co quan dugc luat phap cho phép nhan HI. Biéu nay c6
théla dé cap phep, kiém toan cling nhu diéu tra hanh vigian lan va lam dung.

« Chothutuctuphap hay hanh chinh. D& phan héilénh toa an hay trat doi hau toa.
- Dé&thuc thiluat phap.Dé tim ngudi mat tich hay béo cao toi pham.

- Doivéi méi de doa dén suickhée hay an toan. C6 thé la cac co quan stic khde cong cong hay thuc thi
ludt phap. Vidu nhutrong trudng hgp khan cap hodc tham hoa.

- Déivéihoat ddng chiic nang ctia chinh phu. Co thé a cho quan déi va cuu chién binh sttdung, an
ninh qudc gia, hay dich vu bao vé.

- DE&béi thudng tai nan lao déng. DE tuan theo luat lao déng.

- Cho mucdich nghién ctru. D€ nghién ctu bénh hay khuyét tat, nhu luat phap cho phép.

- Dé& cung cap théng tin vé ngudi qua cd. C6 thé [a cho béc si phap y hay giam dinh vién y t&. D& nhan
dién ngudi qua c6, tim nguyén nhan tirvong hay nhu dugc luat phap quy dinh. Ching téi c6 thé cung
cap Hlcho gidam d6c nhatang lé.

- Décay ghép nditang. D& gilip d& thu thap, luu gilrhay cdy ghép noi tang, mat hay mé.
- Cho ca'sé giao huan hay thuc thiluat phap. Déi v6i ngusi dang bi giam gilr: (1) DE cham sdc stic khoe;
(2) D€ bao vé stic khde clia quy vi va clia ngudi khac; (3) Vi suan toan clia ca s6.

- Cho déitackinh doanh néu can cung cap dich vu cho quy vi. Cac d6i tac clia ching t6i dong y bao vé
HI ctia quy vi. Ho khéng dugc st dung HI theo mot cach khac ngoai hgp déng ching téi ky véi ho.

- Nhiing gi6i han khac. Luat lién bang va ti€éu bang cé thé han ché strdung va chia sé HI cé miic bao
mat cao. Piéu nay bao gém luat ti€u bang vé:

1. HIV/AIDS

2. Stickhoe tam than

3. Thirnghiém di truyén

4. Nghién rugu va matuy

5. Bénh lay qua tinh duc va suc khée sinh san

6. Lam dung hay b bé tré em hay ngudi I6n hodc cuéng hiép tinh duc 61



Néu c6 ap dung luat phap nghiém ngat hon thi chiing téi sé cd gang dap tng nhiing luat nay. Tai liéu "Ban Tu
Chinh cta Lién Bang va Tiéu Bang" dinh kém mé ta chitiét hon nhiing diéu luat do.

Ngoai trir dugc néu trong thong bao nay, chiing téi chi st dung Hli ctia quy vi khi cé sy déng y bang van ban
clia quy vi. Diéu nay bao gom viéc c6 dugc chap thuan bang van ban ctia quy vi dé chia sé cac ghi chi cia bac
sitam ly tri liéu viét vé quy vi, cho phép ban Hl clia quy vi cho ngudi khac, hodc cho phép st dung HI ctia quy
vi cho mét sé thutin quang cao. Néu quy vi cho phép chiing téi chia sé HI ciia quy vi thi chiing t6i khong bao
dam la ngudi cé dugc théng tin nay sé khéng chia sé ti€p. Quy vi ¢ thé rit lai chap thuan, trirkhi chiing téi da
thuc hién diéu gi d6 theo chap thuan nay. Dé tim hiéu cach rut lai chap thuan, hay goi tdi s6 dién thoai trén
thé D cta quy vi.

Quyén han cta quy vi.

Quy vico quyén:

« Yéu cau chung téi han ché sttdung hay chia sé thong tin vé diéu tri, thanh toan hay cac hoat dong cham
soc stic khde. Quy vi c6 thé yéu cau han ché chia sé cho than quyén hay ngudsi khac lién quan dén chdm
séc hay thanh toan cho cham séc d6 clia quy vi. Ching téi ¢ thé cho phép ngudi thudc quyén ctia quy
viyéu cau han ché. Ching téi sé c6 gang thuc hién yéu cau clia quy vi chir chiing téi khéng bat budc
phailam diéu dé.

« Yéu caulay thong tin bao mat theo cach thiic khac hay & noi khac. (Vi duy, tai P.O Box thay vi nha quy vi).
Chung téi sé dong y véi yéu cau clia quy vi néu viéc tiét 16 cd thé gay nguy hiém cho quy vi. Chung toi sé
ldy yéu cau bang miéng. Quy vi c thé thay d6i yéu cau. Yéu cau nay phai bang van ban. Guii téi dia chi
dudi day.

- Xem hay lay ban sao ctia mét s HIma ching téi dung dé dua ra quyét dinh vé quy vi. Quy vi phai yéu
cau bang van ban. GUi tGi dia chi dugi day. Néu chiing téi gitr cdc hé so nay dudi dang dién t, quy vi cd
quyén yéu cau chiing téi gii mét ban sao dudi dang dién ti cho quy vi. Quy vi cé thé yéu cau ching toi
gui ho so cia quy vi téi mét bén thirba. Chiing toi cd thé guii cho quy vi ban tom tat. Ching toi co thé
tinh tién cho nhiing ban sao chup d6. Ching téi co thé tir choi yéu cau ctia quy vi. Néu chiing t6i tir chéi
yéu cau clia quy vi thi quy vi ¢ thé yéu cau duyét xét viéc tir chéi nay.

- DPEéyeéu cau stra déi. Néu thay Hl cia minh bi sai hodc khdng day du thi quy vi co thé yéu cau stia déi. Quy
vi phai yéu cau bang van ban. Quy vi phai cho biét ly do muén stra d6i. Gui yéu cau nay téi dia chi dudi
day. Néu chung t6i tir chdi yéu cau cia quy vi thi quy vi cé thé ghi thém nhiing diéu quy vi khéng déng y
vao Hl ctia minh.

- DElay thu giai thich vé HI da dugc chia sé trong sau nam trudc khi cé yéu cau clia quy vi. Diéu nay khong
bao gobm bat ci HI nao da dugc chia sé: (i) D€ diéu tri, thanh toan va cho cac hoat dong cham sdc stic
khoe; (i) V6i su dong y hay khong dong y cia quy vi; (iii) VSi ca s& cai huan hay thuc thi luat phap. Thu
gidi thich nay sé khdng néu tong lan tiét 16 ma luat lién bang yéu cau chiing t6i phai theo doi.

- DE&nhan ban sao bang gidy clia thong bao nay. Quy vi c6 thé xin mot ban sao bat cirliic nao. Ngay ca khi
doéngy nhan thong bao nay duéi dang dién tl, quy vi van cé quyén nhan ban sao bang gidy. Néu ching
t6i duy tri trang web cho chuang trinh stic khée clia quy vi, quy vi ciing c6 thé Idy ban sao trén trang
web cla ching téi tai: myuhc.com/CommunityPlan.

St dung quyén ctia quy vi.
« Lién lac vGi chuang trinh stic khde clia quy vi. Goi dén s6 dién thoai trén thé ID cia quy vi. Hoac lién lac
vGi Trung Tam Cudc Goi clia UnitedHealth Group theo s6 1-866-270-5785, hoac TTY 711.
- DE&guiyéu cau bang van ban. Gui dén:
UnitedHealthcare Government Programs Privacy Office

MNO17-E300
P.O.Box 1459 Minneapolis, MN 55440
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- Nop dan than phién. Néu thay quyén riéng tu clia minh bi vi pham, quy vi co thé gli thu than phién téi
diachinéutrén.
Quy vi cling c6 thé bao cho Bé Truéng Bo Y T€ va Dich Vu Nhan Sinh. Chiing téi sé khong gay tré ngai cho
quy vivida nop thuthan phién.

THONG BAO NAY NOI VE CACH SUDUNG VA CHIA SE THONG TIN TAI CHINH CUA QUY V.
XINXEMKY.

Coé hiéuluctirngay 1thang 1 nam 2016.

Chung t6i sé bao véc “théng tin tai chinh" (Financial information, hay “FI”) ca nhan cia quy vi. Diéu nay cé
nghia la thong tin khéng phai vé stic khde clia ngudi dugc bao hiém cham séc stic khée hoac ngudi dang xin
duoc bao hiém. D4 la thong tin nhan dién ngudi d6 va thudng khong dugce cong khai.

Thong tin ching toi thu thap.

Chung t6i thu thap Flvé quy vi tu:
- Pon dang ky hodc cac mau don. Thong tin nay c6 thé bao gom tén, dia chi, tudi tac va s6 an sinh xa hoi.
- Giao dich cia quy vi véi ching téi hay ngudi khac. D6 c6 thé la dit liéu vé chitrd 1é phi bao hiém.

ChiaséFl.
Chung t6i khong chia sé Fl vé hoi vién hay héi vién trudc day clia chiing toi, ngoai trirdo luat phap yéu cau
hodc cho phép.

Dé diéu hanh hoat ddng, chiing t6i c6 thé chia sé Fl ma khéng can quy vi déng y cho cac chinhanh ctia ching
t6i. Diéu nay la dé cho ho biét vé nhiing giao dich cia quy vi, chang han nhuthanh toan & phibao hiém.
« Cho cac chinhanh cong ty ctia chung téi, bao gém ngudi cham soc stic khde dich vu tai chinh, chang
han nhuhang bao hiém khéc, va cac cong ty phi tai chinh, chang han nhu céng ty xily ditliéu;
« Cho céac cdng ty khac nham muc dich kinh doanh hang ngay clia chiing téi, chdng han nhu thuc hién cac
giao dich ctia quy vi, duy tri (cac) truong muc hodc héi dap 1énh toa an va cac cudc diéu tra phap ly; va
« Cho cac cong ty khac dé thuc hién dich vu cho chiing ti, bao gdbm guii thong tin quang cao nhan danh
chudng toi.

Baomatvaantoan.

Chuing toi han ché viéc truy cap vao Fl ciia quy vi cho cac nhan vién va ngudi cham soc stic khoe dich vu clia
chiing t6i, nhiing ngudi quan ly bao hiém va cung cap dich vu. Ching t6i c6 cac bién phap bao vé vé mat vat
chat, dién ttva th tuc theo tiéu chuan lién bang dé bao vé Fl ctia quy vi.

Thacmacvé thongbao nay.

Néu quy vi c6 bat ky thac mac nao vé théng bao nay, vuilong goi s6 dién thoai mién phi danh cho héi vién
trén thé ID chuong trinh clia quy vi hodc lién hé Trung Tam Dich Vu Khach Hang ctia UnitedHealth Group
theo s6 1-866-270-5785 hoac TTY 711.

Khai Bao Thong Tin DucgcBao Vé

Ho tén Hbi vién ID#

Dia chi

Toi theo day Uy quyén
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Dia chi

cung cap nhimng théng tin sau day dé

Dia chi

phéi hop cham soc stic khoé, quan ly cham soc, phéi hop cac quyén lgi va cac muc dich bao hiém y té khac.

Tiéu st Xa hoi Dich vuDugc Uy quyén/Diéu tri Nhan dugc
DPanh gia Tam than Chan doan

DPanh gid Tam than Tém tat cac Dich vu CM

Chuong trinh Phéi hgp Dich vu Gidi thiéu/Tu van Khac

Khac Thoéng tin/Tinh trang lién quan dén HIV

Toi da duoc thong bao va hiéu rang téi cé thé rat lai Gy quyén nay bat ci Iic nao bang cach théng bao

cho Chuang trinh UnitedHealthcare Community Plan of California bang van ban. Viéc thu héi Gy quyén

sé khong dp dung cho thong tin stic khoé dugc bao vé da duoc tiét 16.T6i hiéu réng UnitedHealthcare
Communlty Plan of California sé khong dat ra diéu kién phai cung cap ay quyen dé dugc diéu tri, thanh toén,
ghidanh vao chuong trinh bao hiémy té hodc hoi du diéu kién nhan quyén lgi. Uy quyén nay c6 hiéu luc
bat dau tu .Uy quyén nay sé khong hét han cho dén khi toi thong bao cho
UnitedHealthcare Community Plan of California bang van ban.

Hoi vién hoac Pai dién Ca nhan / M6i quan hé véi Hoi vién Ngay

Nhan ching Ngay

Member Services
UnitedHealthcare Community Plan of California
4365 Executive Drive, Suite 500 San Diego, CA 92121
1-866-270-5785, TTY 711
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Mau Khiéu Nai va Khang Cao

Ho tén Hoi vién ID#
Dia chi
S6Dién thoai: (Nha) (Nailam viéc)

Xin chon mot trong nhiing diéu sau day:

O KHIEU NAI— C6 phai quy vi khdng hai long diéu gi ngoai quyét dinh tra tién cho quyén loi hay yéu cau
boi hoan ctia chiing t6i khong?

O KHANG CAO — C6 phai quy vi khdng hailong diéu gi ngoai quyét dinh tra tién cho quyén lgi hay yéu cau
boi hoan ctia chiing t6i khong?

Vuilong ma ta chi tiét moi quan ngai clia quy vi véi cac thong tin vé tén, ngay, noi nhan dich vy, thai gian
trong ngay va nhiing van dé xay ra. Néu co thé, cling néu rd vi sao UnitedHealthcare Community Plan of
California nén tra tién cho cac dich vu yéu cau thudng khong dugc dai tho. Vui long gli qua buu dién mau da
hoan thanh nay dén dia chinéu & phia dudi cung.

Tén, Dia chiva S6 Dién thoai ctia Dai dién Bugc Uy quyén, néu cé:

(Chirky) (Ngay)

Member Services
UnitedHealthcare Community Plan of California
Grievance and Appeals
P.O.Box 31364
Salt Lake City, UT 84131-0364
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Co Quan Quan Ly Cham Séc Stic Khode California chiu trach nhiém quan ly cac chuong trinh dich vu cham séc
stic khoe. Néu cé khiéu nai vé chuong trinh y té clia minh, trudc tién quy vi can goi dién cho chuong trinh y té
theo s6 1-866-270-5785, TTY 711 va st dung quy trinh khiéu nai cila chuong trinh y té trudc khilién hé véi
Coquan nay. Strdung quy trinh khiéu nai nay khdng ngan can bat ky quyén phap ly hodc cac bién phap khac
phuctiém an c6 thé co cho quy vi. Néu quy vi can trg gitp véi mot khiéu nai lién quan dén trudng hop cap
ctu, khiéu nai chua dugc chuong trinh stic khode clia quy vi gidi quyét thoa dang hoadc khiéu nai chua duoc
gidi quyét trong hon 30 ngay, quy vi c6 thé goi cho co quan nay dé dugc ho trg. Quy vi cling cé thé du diéu
kién dé dugc Danh Gia Y Khoa Boc Lap (IMR). Néu quy vi @ diéu kién yéu cau IMR, quy trinh IMR sé cung cap
danh gid khach quan vé cac quyét dinh y té dugc chuang trinh y té dua ra lién quan téi tinh can thiét vé mat

y té ctia dich vu hodc diéu tri dugc dé xuat, cac quyét dinh vé khoan dai tho doi vaéi diéu tri co tinh chat thi
nghiém hodc mang tinh nghién cttu cling nhu cac tranh chap vé thanh toan déi véi cac dich vu y té cap ciu
hoac khan cap. Ca quan nay cling c6 s6 dién thoai mién phi (1-888-HMO-2219) va s6 TDD (1-877-688-9891)
danh cho ngudi khiém thinh va khiém ngén.

Trang web Internet clia Co quan nay http://www.hmohelp.ca.gov ¢ mau don khiéu nai, mau don dang ky
IMR va huéng dan truc tuyén.



Chung toi luon _
san sang trg giup quy Vi.

Xin nh&la chung téi ludn san sang giai dap bat cirthac mac
nao cua quy vi. Chi can goi cho Dich Vu Hdi Vién theo s6
1-866-270-5785, TTY 711 ThirHai dén Thir Sau, 7:00 sang
dén 7:00 toi. Quy vi cling c6 thé ghé tham chung toi truc
tuyén tai dia chi myuhc.com/CommunityPlan.

' UnitedHealthcare





