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Phan 3. Cach nhian cham s6c

Cham s6c nhay cam

Cacdich vu danh cho tré vi thanh nién can su chap thuan
Quy vi chi ¢ thé nhan dugc cac dich vu sau ma khéng can su cho phép cia cha me hodc ngudi giam
ho néu quy vi tir 12 tudi tré 1én:
« Cham soc stc khée tam than ngoai tra (chi danh cho tré vithanh nién tir 12 tudi trg 1én):
- Tan cong tinh duc (khéng gidi han d6 tudi thap hon)
- Loanluan
- Tan cong thé chat
- Lamdungtréem
- Khi quy vi c6 suy nghi tu lam t6n thuong ban than hoac ngudi khac (tré vi thanh nién tir 12 tudi
trélén)
* Phong ngtia/xét nghiém/diéu tri HIV/AIDS
* Phong nglia/xét nghiém/diéu tri bénh lay truyén qua dudng tinh duc

« Cacdich vu diéu tri r6i loan str dung chét kich thich (tré vi thanh nién tir 12 tudi tré 1én). D€ biét
thém thong tin, hay xem “Cac dich vu diéu tri rdi loan sir dung chat kich thich”trong sé tay nay.

Néu quy vi dudi 18 tudi, quy vi ¢ thé dén kham véi bac si ma khéng can su cho phép ctia cha me hoac
ngudi giam ho clia minh cho cacloai cham séc sau day:

* Thainghén

* K& hoach héa gia dinh/kiém soét sinh san

* Dich vu pha thai
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Danh cho xét nghiém thai, cac dich vu ké hoach héa gia dinh, bién phap ngtia thai hodc cac dich vu lién
quan téi bénh lay truyén qua dudng tinh duc, bac si hodc phong kham khéng phai tham gia mang luéi
UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. Quy vi c6 thé chon bat ky ngudi cham séc nao
thudc Medi-Cal va dén chd ngudi cham séc dé nhan cac dich vu ndy ma khong can gidy gidi thiéu hodc
phé duyét trudc (Qy quyén truéc). Cac dich vu tir ngudi cham séc ngoai mang lugi khong lién quan dén
cham s6c nhay cdm c6 thé khéng dugc bao tra. D€ dugc trg gitp tim bac sihodc phong kham cung cap
cac dich vu nay, hoac dé dugc trg gitip nhan cac dich vu nay (bao gom dich vu dua dén), quy vi co thé
goi dén s6 1-866-270-5785 (TTY 711).

Tré vi thanh nién cé thé néi chuyén riéng véi mét dai dién vé nhimg quan ngai stic khoe ctia minh bang
cach goi dén Nurse line 24/7 theo s6 1-866-270-5785.

Phan 4. Quyén lgi va dich vu

Nhiing gi chuong trinh bao hiém y té ctia quy vi bao tra

Chuong nay gidi thich cac dich vu dugc bao tra ctia quy vi vdi tu cach la héi vién cla UnitedHealthcare
Community Plan of California, Inc. Cac dich vu dugc bao tra la mién phi véi diéu kién la cac dich vu do
can thiét vé maty té va dugc cung cap bdi ngudi cham séc trong mang ludi. Quy vi phai yéu cau ching
to6i phé duyét trudc (Qy quyén trudc) néu dich vu cham séc d6 ngoai mang lugi ngoai trir cac dich vu
nhay cam, dich vu cdp ctu va mét sé dich vu cham séc khan cap. Chuang trinh bao hiém y té ctia quy vi
c6 thé bao tra cho cac dich vu can thiét vé mat y té tir ngudi cham s6c ngoai mang ludgi. Nhung quy vi
phai yéu cau UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. phé duyét truéc (ay quyén trudc)
cho viéc nay. Dich vu cham séc can thiét vé mat y té la hgp ly va can thiét dé€ bao vé mang séng clia quy
vi, gilip quy vi khéng bi bénh nang hoac tan tat, hoac giam dau dén do bénh dugc chan doan, dau m
hodc chdn thuong gay ra. Déi vai cac Hoi vién duéi 21 tudi, cac dich vu Medi-Cal bao gém dich vu cham
sdc can thiét vé maty té dé€ khac phuc hoac gitip gidm bt bénh hodc tinh trang thé chat hodc tam
than. D€ biét thém chi tiét vé cac dich vu dugc bao tra clia quy vi, hay goi 1-866-270-5785 (TTY 711).

Cac héivién dudi 21 tudi dugc hudng cac quyén lgi va dich vu bé sung. Doc Chuong 5: Cham séc stic
khée phong ngtia cho tré em va thanh thiéu nién dé biét thém thong tin.

Mot s6 quyén lgi stic khde co ban ma UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. cung cap
dugc liét ké duai day. Cac quyén lgi c6 dau sao (¥) c6 thé can duoc phé duyét trudec.

¢ Cham ciu* ¢ Phuc héichicnang tim
 Cacdich vuvaliéu phapy té tai nha (diéu tri ¢ Dich vu nan bép xuong*
ngan han) cap tinh * Héa tri &xa tri
* Chung ngua cho ngudi Ién (chich ngua) « Danh gia stic khoe nhan thic
* Kiém tra di (ing va tiém * Dich vunhanviény té cong dong
* Dich vy ctiu thuong cho trudng hgp cép cdu * Dich vu loc méu/chay than nhan tao
* Dich vu gay mé * Thiét biY té Lau bén (Durable medical
¢ Phong ch6ng bénh hen suyén equipment, DME)*
e Thinh hoc* ¢ Tham kham tai phong cap ciu
¢ Diéu tri sic khée hanh vi* * Dinh dudng qua dudng rudt va ngoai

dudng rudt*



 Cac cudc tham kham va tu van tai van phong  Phau thuat ngoai tra*

ké hoach héa gia dinh (quy vic6thé déngdp  « Cham séc giam nhe*
ngudi cham soc khong tham gia) e Tham kham v&i PCP
* Dich vu va thiét bi phuc héi chiic nang* « Dich vu nhi khoa

* May trg thinh
* Cham soc suic khoe tai gia*

e Vatly triliéu*

* Dich vu diéu tri bénh chan*
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Cham s6c cudi doi * Phuchdi chuc nang phoi
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Cham sécy té va phau thuat ni trd * Giditrinh tutoan b6 hé gen nhanh

* Phong thinghiém vaX quang™ * Dich vu va thiét bi phuc héi chiic nang*
 Cacliéu phap vadich vu cham séc suc khde
tai nha dai han*

e Cham séc bamevatrésosinh

 Cacdich vu diéu duéng chuyén mon*
* Kham véi bac si chuyén khoa

, ) * Liéu phap ngon ngi*

* Cay ghép nditang* ’ <
yanephottand * Dich vu phau thuat

* Telehealth/Telemedicine (Y Hoc Tu Xa)

* Dich vu stic khde cho ngudi chuyén gigi*

e Liéu phap phuc héi chtic nang*

¢ Chinh hinh/lap b6 phan gia*

. Vat thhéu mon nhan tao va vat tu dung cho « Chim s6c khin cép
tiét niéu

* Dich vu bénh vién ngoai tru * Dich vy nhan khoa*

¢ Dich vu stic khée tdam than ngoai tru * Dich vy stickhoe phu nir

Cac quyén lgi Medi-Cal dugc UnitedHealthcare Community
Plan of California, Inc. bao tra

Dich vu ngoai tru (ctiu thuong)

Panh gia stic khée nhan thic

UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. chi trd mét cuéc danh gid sic khde nhan thiic
ngan hang nam cho cac thanh vién tur 65 tudi trd |én va khong da diéu kién dé duoc danh gia tuong tu
nhu moét phan ctia tham kham sic khde hang nam theo Chuong trinh Medicare. Danh gia stic khoe
nhan thuc dé tim cac dau hiéu ctia bénh Alzheimer hodc ching sa sut tri tué.

Dich vu nhén viény té cdng dong

UnitedHealthcare Community Plan of California, Inc. chi tra cac dich vu nhan vién y té cdng déng
(CHW) cho cac ca nhan khi dugc bac si hodc ngudi hanh nghé ducc cap phép khac khuyén nghi dé
ngan ngla bénh tat, khuyét tat va cac tinh trang stic khde khac hoac su tién trién cia ho; kéo dai tudi
tho; va thuc ddy stic khde thé chat va tinh than va hiéu qua. Cac dich vu c6 thé bao gom:

* Gido duc stic khde dé nang cao stic khde clia ca nhan hodc gidi quyét cac rao can doi véicham soc
stic khoe, bao gom kiém soét va phong ngtia cac tinh trang man tinh hodc bénh truyén nhiém;
cactinh trang suc khoe hanh vi, khodng thai gian sinh, tinh duc va sinh san va rang miéng; suic
khoe va su phat trién clia tré em; va phong chéng bao luc va thuong tich

* Dinh hudng stic khde, bao gdbm cung cap thong tin, dao tao, gidi thiéu hodc hé tro dé gidp tiép
can dich vu cham sdc stic khde va két ndi véi cac nguodn luc cdng dong dé nang cao stc khoe va
xay dung ké hoach cham séc nhu mot phan ctia nhém cham séc stc khoe



