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Chuong trinh UnitedHealthcare Community Plan tuan tha tat ca cac diéu luat vé quyén cong dan clia Lién
bang cé lién quan dén dich vu cham soc strc khde. Chuong trinh UnitedHealthcare Community Plan cung cap
dich vu cham séc strc khde cho tat ca hoi vien khéng phan biét chiing tdc, mau da, ngudn g6c quéc gia, tudi
tac, tinh trang khuyét tat hodc gidi tinh. Chuong trinh UnitedHealthcare Community Plan khéng loai trir hoac
déi xtr khac biét vai cac hoi vién vi ching téc, mau da, ngudn géc qudc gia, tudi tac, khuyét tat hoac gidi tinh.
Diéu nay bao gém nhan dang gidi tinh, mang thai va dinh hinh gidi tinh.

Chuong trinh UnitedHealthcare Community Plan cling tuan thd luat phap hién hanh cla ti€u bang va khéng
phan biét d6i xr dua trén tin ngudng, gidi tinh, bi€u hién gidi tinh hoac nhan dang gidi, khuynh huéng tinh
duc, tinh trang hén nhan, tén gido, tinh trang cyu chién binh dugc vinh danh hodc tinh trang tham gia quan
déi hodc viéc phai sir dung ch6 dan dudng dugc dao tao hodc ddng vat phuc vu do bi khuyét tat.

Né&u quy vi nghi rdng minh bj d8i xtr khéng cdng bang dua trén gidi tinh, tudi tac, ching tdc, mau da, tinh
trang khuyét tat hodc ngudn géc quéc gia, quy vi cé thé glri khiéu nai téi:

Civil Rights Coordinator (Diéu phéi vién vé Quyén cong dan)
UnitedHealthcare Civil Rights Grievance (Ban Khi€u nai Quyén cong dan ctia UnitedHealthcare)
P.O. Box 30608, Salt Lake City, UTAH 84130

UHC_Civil_Rights@uhc.com
Quy vi c6 thé goi dién hodc guri thu khi€u nai tdi ching toi bat cr khi nao. Trong vong hai ngay lam viéc,
chiing téi sé thong bao cho quy vi biét ching t6i da nhan dugc khiéu nai ctia quy vi. Ching t6i sé c6 gang

xU ly khi€u nai cdia quy vi ngay. Chung t6i sé xtr ly khi€u nai ctia quy vi trong vong 45 ngay va thong bao
cho quy vi cach giai quyét cta ching toi.

NE&u quy vi can trg gitp vé khiéu nai, vui long goi sé 1-877-542-8997, TTY 711, 8 gi& sang - 5 gid chiéu, Thir hai -
Thirsau.
Quy vj cling c6 thé ndp don khi€u nai t&i B6 Y Té va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky.

Truc tuyén:
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf

Mau don khiéu nai c6 tai
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html

Pién thoai:
Mién cudc 1-800-368-1019, 1-800-537-7697 (TDD)

Pia chi gtri thu:

U.S. Dept. of Health and Human Services (B6 Y Té va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky)
200 Independence Avenue SW, Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

Néu quy vi can trg gitp gui khiéu nai, vui long goi s6 1-877-542-8997, TTY 711.

Chung téi cung cap cac dich vu mién phi dé gitp quy vi giao ti€p vdi
chiing toi. Chang han nhu thu bang ngdn ngir khac hodc ban in c& 16n.
Hodc quy vi ¢ thé yéu cadu mot thong dich vién. BE yéu cau trg gilp, vui
long goi 1-877-542-8997, TTY 711, 8:00 sang dén 5:00 chiéu, Thur Hai dén
Thu Sau.
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English:
If the enclosed information is not in your primary language, please
call UnitedHealthcare Community Plan at 1-877-5642-8997, TTY 711.

Hmong:
Yog cov ntaub ntawv no tsis yog sau ua koj hom lus, thov hu rau UnitedHealthcare Community Plan
ntawm 1-877-542-8997, TTY 711.

Samoan:

Afai o fa’amatalaga ua tuuina atu e le’o tusia i lau gagana masani, fa’amolemole fa’afesoota’i mai le
vaega a le UnitedHealthcare Community Plan ile telefoni 1-877-542-8997,

TTY 711.

Russian:
Ecnn npunaraemasn nHpopmauma npeacrassieHa He Ha Bawem poaHOM fA3blKe, MO3BOHUTE
npepcrasutento UnitedHealthcare Community Plan no ten. 1-877-542-8997, tenetann 711.

Ukranian:
AKwo iHpopmauito, WO A0JAETLCA, NOAAHO He Bawoto pigHO MOBO, 3aTenedoHyTe NPeaCTaBHUKY
UnitedHealthcare Community Plan 3a tene¢poHom 1-877-542-8997, Tenetanin 711.

Korean:
S=23t ot Xt 27t #HEtel 22042 FH|E|0] K| oto ™ 1-877-542-8997,

TTY 7112 UnitedHealthcare Community Plan0i] T3t &I A|2.

Romanian:
Daca informatiile alaturate nu sunt in limba dumneavoastra principala, va rugam sa sunati la
UnitedHealthcare Community Plan, la numarul 1-877-542-8997, TTY 711.

Amharic:
+PLLH PAM- A5 NE1RP hALYF ANAP N N+A® NAh €M C ML UnitedHealthcare Community
Plan £ 2MX:1-877-542-8997 N+ A+AGFD-/TTY: 711

Tigrinya:
tthhtt Hoe ANSF NEILTRIR ATHHENL T NANZTNI® NH, HNON €84 NAN TN
UnitedHealthcare Community Plan 2@-/: 1-877-542-8997% 109999 +/TTY:711

Spanish:
Si la informacién adjunta no esta en su lengua materna, llame a UnitedHealthcare Community Plan
al 1-877-542-8997, TTY 711.



Lao:
ﬁ‘)é,Lgm?)c‘%oéouvfyjﬁccﬂvwamﬁvcﬁeagm‘m, nNeQUNNMI UnitedHealthcare Community Plan tico
1-877-542-8997, TTY:711.

Vietnamese:
Né&u ngbn ngir trong thdng tin dinh kém nay khdng phai 1a ngdn ngit chanh cda quy vi, xin goi cho
Unitedhealthcare Community Plan theo sé 1-877-542-8997, TTY 711.

Traditional Chinese:
HEHERVEES A BN EE(HRHEES - 552 UnitedHealthcare Community Plan - EEEE5EE
By 1-877-542-8997 (JHE[EELR (TTY) A 711)

Khmer:
[reusuiiifn I UIMIATIS SR HERMARNIUWIY Ay OTRINsEAMEUnitedHealthcareCommunity Plan 1

nie1-877-542-8997 ﬁJmiﬁﬁgﬁTTY: 7114
Tagalog:

Kung ang nakalakip na impormasyon ay wala sa iyong pangunahing wika, mangyaring tumawag sa
UnitedHealthcare Community Plan sa 1-877-542-8997, TTY 711.

Farsi:

Juals (ulad o jlads (il b UnitedHealthcare Community Plan b Wkl cadluas Lad 4l gl b ) 4 o gy Sile Slal 4S80 &) gm0
TTY: 711 Ol 536 o)y (s )l abis s 1-877-542-8997 1 awla
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Chao mirng quy vi dén vOi
UnitedHealthcare Community
Plan va Washington Apple Health

Chao mirng quy vi!

Cam on quy vi da ghi danh vao Chuong trinh Chi riéng Dich vu Strc khée Hanh vi (BHSO) clia
Washington Apple Health (Medicaid) va chao mirng quy vi dén véi UnitedHealthcare Community Plan,
chuong trinh bao hiém y té cda quy vi. Ching téi hgp tac vai Apple Health dé cung cap bao hiém BHSO
cho quy vi. S6 tay nay sé cung cap thém chi tiét vé cac quyén Igi dugc bao tra clia quy vi va cach nhan
dich vu.

Hau hét cac khach hang clia Apple Health BHSO déu dugc ghi danh vao cham séc cé quan ly. Biéu nay
c6 nghta la Apple Health thanh toan phi bao hiém hang thang cho quy vi. Pham vi bao hiém clia quy

vi gom cac dich vu strc khoe hanh vi, bao gom cac dich vu diéu trj r6i loan str dung chat gay nghién

va surc khoe tam than. Quy vi phai dén kham tai cdc nha cung cap trong mang ludi nha cung cap cla
UnitedHealthcare Community Plan. D& tham kham v&i nha cung cdp ngoai mang ludi chuong trinh cla
quy vi, can xin phé duyét trudc. Hau hét cac dich vu nhan dugc bén ngoai khu vuc dich vu clia chiing toi
sé khong dugc bao hiém, trir khi dugc phé duyét trudc.

Cac Chuong trinh Nhu cau Dac biét Bu diéu kién Kép (D-SNP) cé san cho mét sé hoi vién Apple Health.
DPay la mot loai chuong trinh Medicare Advantage dac biét danh cho cac ca nhan du diéu kién kép, theo
do cho phép phoi hgp cham séc gitra cac dich vu Medicare va Apple Health. Ca nhan du diéu kién kép la
Ngudi c6 ca bao hiém Medicare va bdo hiém Apple Health. Diéu nay bao gom bao hiém cham séc strc
khde thé chat va hanh vi.

UnitedHealthcare Community Plan sé& lién lac v&i quy vi trong vai tuan tdi. Quy vi c6 thé héi chiing toi bat
ky cau hdi nao quy vi ¢, nhan trg gitp dat lich hen. Nhan vién truc dién thoai clia chling ti san sang
gidi dap moi thac mac clia quy vi trudc khi chidng téi goi cho quy vi. Goi cho chiing toi s6 1-877-542-8997,
TTY 711, 8 gig sdng dén 5 gid chiéu, tir Thi Hai dén Thir Sau.

8 Quy vi ¢6 cau héi? Truy cap myuhc.com/CommunityPlan,
hoac goi t&i bd phan Dich Vu Hoi Vién theo s6 1-877-542-8997, TTY 711.
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Néu tiéng Anh khéng phai ngén ngir uru tién cta quy vi hoac quy vi bi diéc, mu diéc hoac khiém
thinh, chiing t6i c6 thé gitp d&. Ching tdéi mong mudn quy vi c6 thé tiép can cac quyén lgi cham séc strc
khde ctia minh. Néu quy vi can bat ky théng tin nao bang ngdn ngit khac khéng phai tiéng Anh, bao
gbém ca ngén ngir ky hiéu, hay goi cho ching tdi theo s6 1-877-542-8997, TTY 711. HO trg ngdn ngir
dugc cung cdp mién phi cho quy vi. Chuing téi cling c6 thé gitp quy vi tim mdt nha cung cdp ndi ngdn
ng{r cha quy vi.

Quy vi dugc quyén nhan cac dich vu ho trg ngén ngir khi quy vi tham gia budi hen kham cham soc strc
khde dugc Apple Health bao trd. Nha cung cap cia quy vi phai sap xép mét thong dich vién cho cac cudc
hen clia quy vi. Hdy cho nha cung cap dich vu y té cla quy vi biét rang quy vi can théng dich vién khi dat
lich hen kham.

Thoéng dich vién ngdn ngi noi cé thé dén van phong clia nha cung cap, & trén dién thoai hoac video
trong su6t cudc hen cdia quy vi. Théng dich vién ngdn ngtr ky hiéu c6 thé dén van phong cdia nha cung
cap dich vu y té hoac & trén video trong suét cuéc hen ctia quy vi.

NEu quy vi cé bat ky thac mac nao vé chuang trinh dich vu théng dich vién cda ching téi, hay truy cap
trang web clia ching t6i tai myuhc.com/CommunityPlan hodac uhccommunityplan.com/wa/
medicaid/bhso. Quy vi cling c6 thé truy cap trang web Dich vu Thong dich vién cta Health Care
Authority (HCA) tai hca.wa.gov/interpreter-services hodc giri email cho Dich vu Théng dich vién
HCA theo dia chiinterpretersvcs@hca.wa.gov.

Goi cho chiing téi néu quy vi can théng tin & nhirng dang khac hoac dé gitp quy vi hiéu ré. Néu quy
vi c6 khuyét tat, khi€m thi, nhin khéng rd, khiém thinh, 1dng tai hoac khéng hiéu sé tay nay hay nhirng
tai liéu khac, hay goi cho ching tdi theo s 1-877-542-8997, TTY 711. Chung t6i c6 thé cung cadp mién phi
cho quy vi tai liéu & dinh dang khac hoac cac cdng cu hé trg, nhu chir néi braille. Ching tdi s& cho quy vi
biét néu phong kham clia nha cung cap dich vu cé dudng cho xe lan, thiét bj truyén théng dac biét hoac
thiét bi dac biét khac. Chung toi cling cung cap:

e Dudng day TTY (S6 dién thoai TTY clia chdng téila 711)

« Théng tin bang chir c& 1é6n

« Trg gitp thu x€p lich hen hoac thu xép phuong tién di dén budi hen

« Ténva dia chi clla nha cung cap dich vu chuyén vé nhirng nhu cau cham séc dac biét

Quy vi c6 cau héi? Truy cadp myuhc.com/CommunityPlan, 9
hoac goi t&i bd phan Dich Vu HGi Vién theo s6 1-877-542-8997,TTY 711.
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Thong tin lién lac quan trong

To chare

Gi& lam ciéc cta ban
dich bu khach hang

SO dién thoai cia ban

dich vu khach hang

Pia chi trang web

UnitedHealthcare
Community Plan

Thtr Hai - Th Sau
8:00 sang dén 5:00
chiéu

1-877-542-8997
TTY 711

myuhc.com/
CommunityPlan
hoac
uhccommunityplan.
com/wa/medicaid/
bhso

Dich Vu Khach
Hang Apple Health
cua Health Care
Authority (HCA)

Thar Hai - Th Sau
7:00 sdng dén 5:00
chiéu

1-800-562-3022
TRS 711

hca.wa.gov/apple-
health

Washington
Healthplanfinder

Thu Hai - Th Sau
8:00 sang dén 6:00
chiéu

1-855-923-4633
TTY
1-855-627-9604

wahealthplanfinder.
org

10 Quy vicé cau hdi? Truy cdp myuhc.com/CommunityPlan,
hoac goi t&i bd phan Dich Vu Hoi Vién theo s6 1-877-542-8997, TTY 711.
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Nha cung cap dich vu y té cua toi

Chung téi khuyén quy vi nén ghi lai tén va sé dién thoai nha cung cap dich vu y té cGia minh dé truy cap
nhanh. Chdng t6i sé cung cap thong tin nay trén trang web clia chiing tbi trong danh muc nha cung cap
dich vu tai myuhc.com/CommunityPlan hoac uhccommunityplan.com/wa/medicaid/bhso. Quy vi
cling c6 thé goi cho chlng toi va ching toi sé trg gitp cho quy vi.

Nha cung cap dichvuy té Tén S6 dién thoai

Nha Cung Cap Dich Vu Y Té Chinh cua toi:

Nha Cung Cap Dich Vu Strc Khde Hanh Vi cla toi:

Nha Cung Cap Dich Vu Nha Khoa Cua Toi:

Nha Cung Cap Dich Vu Chuyén Khoa Cua Toi:

S6 tay nay khéng tao ra bat cr quyén han phap ly hay quyén thu hudng nao. Quy vi khéng nén dua
vao sd tay nay nhu ngudn théng tin duy nhat tir Apple Health. S6 tay nay cho biét tém lugc théng
tin vé quyén Igi strc khde cta quy vi. Quy vi cé thé 1ay thdng tin chi ti€t vé chuang trinh Apple Health
bang cach xem trang vé cac diéu luat va quy dinh ctia Co Quan Cham Séc Strc Khée trén Internet tai:
hca.wa.gov/about-hca/rulemaking.

Quy vi c6 cau héi? Truy cadp myuhc.com/CommunityPlan, 11
hoac goi t&i bd phan Dich Vu HGi Vién theo s6 1-877-542-8997,TTY 711.
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Cach str dung cam nang nay

Pay la hudng dan vé cac dich vu cdia quy vi. ST dung bang dudi day dé biét can lién hé véi ai néu ¢
thac mac.

« Thay d6i hodc hdy dang ky khdi chuong HCA:
trinh Chi riéng Dich vu Strc khée Hanh vi . R . . . :
(BHSO) clia Agplé Health. + Cong Thoéng Tin Khach Hang ProviderOne:

Xem trang 15 www.waproviderone.org/client

+ Cach nhan cac dich vu dugc Apple Health 8
bao trd khéng bao gém trong chuong trinh Néu quy vi van cé thac mac hodc can trg gitp
clia quy Vi. thém, hdy goi tdi sé dién thoai 1-800-562-3022.
Xem trang 19.

+ https://fortress.wa.gov/hca/p1contactus/

+ Thé dich vu ProviderOne cta Quy Vi.
Xem trang 14.

» Cac dich vu dugc chi tra. UnitedHealthcare Community Plan theo s61-
Xem trang 27. 877-542-8997, TTY 711

* Dédon phan nan. Hoac xem truc tuyén tai myuhc.com/
Xem trang 34. CommunityPlan hoic

« Khang nghi mét quyét dinh ctia chuong
trinh bdo hiém y té€ anh hudng dén quyén
lgi ctia quy vi.

Xem trang 36.

uhccommunityplan.com/wa/medicaid/bhso

« Dich vy Strc khde Hanh vi clia quy vi Nha cung cap dich vu strc khde hanh vi clia toi.
(Strc khde Tam than hoac roi loan s
dung chat kich thich).

Xem trang 17.

«  Gidi thiéu dén bac sT chuyén khoa. Hoac xem truc tuyén tai myuhc.com/

Xem trang 17. CommunityPlan hodac

Néu quy vi can trg gidp chon nha cung cap, hay
goi cho chung tbi s6 1-877-542-8997, TTY 711.

uhccommunityplan.com/wa/medicaid/bhso

Quy vi cling c6 thé goi cho Pudng Day Y T4 24
gio clia UnitedHealthcare Community Plan
theo s6 1-877-543-3409, TTY 711.

12 Quy vicé cau hdi? Truy cdp myuhc.com/CommunityPlan,
hoac goi t&i bd phan Dich Vu Hoi Vién theo s6 1-877-542-8997, TTY 711.
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Néu quy vi c6 bat ky thac mac nao vé...

Thay d6i trrong muc clia quy vi nhu: Washington Healthplanfinder at
Ty 1-855-WAFINDER (1-855-923-4633)
* Thay déi dia chi,

* Thay d&i thu nhap, Hodc xem trurc tuyén tai

. R R www.wahealthplanfinder.org
* Tinh trang hén nhan,

* Mang thai, va
* Sinh con hoac nhan con nudi.

Bwéc dau lam quen

Quy vi sé can hai thé dé truy cap cac dich vu, thé UnitedHealthcare
Community Plan va thé Dich Vu ProviderOne ctia quy vi

1. Thé hoi vién chwong trinh UnitedHealthcare Community Plan

(" United ) 4 In an emergency go to nearest emergency room or call 911. Printed: 06108122 )
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Thé ID thanh vién cta quy vi sé dugc glri dén sau 30 ngay ké tir khi dang ky bao hiém. S& ID hoi vién cla
quy vi sé dugc ghi trén thé ID hdi vién cta quy vi. Hay goi ngay cho chiing t6i néu cé bat ky thong tin nao
khong chinh xac. Luén mang theo thé ID cla quy vi va xuat trinh moi khi di tham kham. Quy vi khéng
can doi thé dén dé gap nha cung cap dich vu hodc mua thudc theo toa. Hay goi cho ching tdi theo s6
1-877-542-8997, TTY 711 néu quy vi can dugc cham séc trudc khi nhan thé. Nha cung cap dich vu cla
quy vi cing cé thé lién hé vdi ching toi dé kiém tra tinh dd diéu kién bat c luc nao.

Luu y: Néu quy vi khdng nhan dugc thé ID ciia minh trong vong 30 ngay, xin hay lién hé ngay vdi chiing
t6i d€ xac minh dia chi cda quy vi va nhan thé ID méi glri cho quy vi. Quy vi cling c6 thé in thé ID cla
minh tryc tuyén tai myuhc.com/CommunityPlan.

Quy vi c6 cau héi? Truy cadp myuhc.com/CommunityPlan, 13
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2. Thé dich vu ProviderOne ctia quy vi

Quy vi cling sé nhan dugc thé dich vu ProviderOne qua buu dién.

Thé dich vu ProviderOne clia quy vi sé dugc guiri dén cho quy vi tir bay dén 10 ngay sau khi quy vi du diéu
kién nhan bao hiém Apple Health. Day la thé ID bang nhua trong gidng nhu cac thé ID bao hiémy té
khac. Hay gilr thé nay. HCA sé& khéng ty dong guri cho quy vi thé méi néu trudc day quy vi da nhan dugc
thé. Quy vi ¢ thé yéu cau mét thé mdi, néu can. Moi ngudi sé cé ma sé khach hang ProviderOne cla
riéng minh. Mang theo thé nay t&i cudc hen tham kham véi bac si cdia quy vi. Nha cung cap dich vu st
dung thé nay dé dam bao dich vu clia quy vi dugc bao tra.

Str dung thé dich vu ProviderOne

Quy vi c6 thé xem ban dién tir clia thé dich vu ProviderOne clia minh théng qua rng dung di dong
WAPIlanfinder. Tim hiéu thém vé (irng dung nay tai wahbexchange.org/mobile/. Khong can yéu cau
thé thay thé khi quy vi ludn c6 thé dién t&r bén minh!

Ma sé khach hang ProviderOne cla quy vi ghi & mat sau thé. S6 thé luén ludn gém chin chitsé va
€6 chir cudi la "WA". Xac nhan bao hiém cla quy vi dd bat dau co hiéu luc hodc chuyén do6i chuong
trinh bao hiém y té clia quy vi thdng qua Cong Théng tin Khach hang ProviderOne tai
www.waproviderone.org/client.

Nha cung cap dich vu y té cling c6 thé sir dung ProviderOne dé xem quy vi c6 dugc ghi danh vao Apple
Health hay khéng.
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Néu quy vi can thé dich vu ProviderOne méi
Quy vi c6 thé yéu cau thé dich vu ProviderOne m&i néu quy vi khéng nhan dugc thé, théng tin
khéng chinh xac quy vi lam mat thé. Quy vi c6 thé yéu cau thé thay thé theo nhiéu cach:

« Truy cap trang web clia cdng théng tin khach hang ProviderOne tai:
www.waproviderone.org/client

+ Goi dén dudng day IVR mién phi theo s6 1-800-562-3022, lam theo huéng dan
* Yéu cau thay d6i truc tuyén tai https://fortress.wa.gov/hca/p1contactus/

- Chon“Khach hang”

- Chon chti dé "Thé Dich Vu”

Khéng mat phi dé lam thé méi. Mat khodng tir bay - 10 ngay thi quy vi sé nhan dugc thé méi qua buu dién.

Thay doi chwong trinh dich vu sirc khée hanh vi

Quy vi c6 quyén thay d6i chuong trinh Chi Riéng Dich Vu Strc Khde Hanh Vi (BHSO) ciia minh bat ky Itc
nao. Viéc thay d6i chuong trinh c6 thé cé hiéu luc ngay tir thang sau khi quy vi thuc hién thay do6i. Pam
bdo quy vi da ghi danh vao chuong trinh méi theo yéu cau trudc khi quy vi tham kham véi nha cung cap
dich vu trong mang lugi chuong trinh méi cia quy vi.

Cé vai cach thirc dé chuyén d6i chuong trinh:

+ Thay d6i chuong trinh clia quy vi trén trang web clla Washington Healthplanfinder:
wahealthplanfinder.org

« Truy cap trang web cia C6ng Thong Tin Khach Hang ProviderOne tai
https://www.waproviderone.org/client

* Yéu cau thay d6i truc tuyén tai: https://fortress.wa.gov/hca/p1contactus/home/client
- Chon cha @& "Ghi Danh/Thay B6i Chuang Trinh Bao Hiém Y Té"
* Goi HCA: 1-800-562-3022 (TRS: 711)

Chung téi sé chuyén dich vu cham séc clia quy vi néu quy vi quyét dinh thay déi cac chuong trinh bao
hiém y té. Chung t6i sé lam viéc vdi chuong trinh bao hiém méi cdia quy vi dé chuyén dich vu cham séc
can thiét vé maty té€ dé quy co thé tiép tuc nhan dugc cac dich vu can thiét.

Luu y: Nhirng ngudi dang ky tham gia Chuong Trinh Duyét Xét va biéu Ph6i BEnh Nhan phai duy tri
cing mot chuong trinh bao hiém y té trong mot nam. Hay lién hé véi chdng téi néu quy vi dich chuyén
chuong trinh.

Quy vi c6 cau héi? Truy cadp myuhc.com/CommunityPlan, 15
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St dung bao hiém y té tw nhian hoac Bao Hiém
UnitedHealthcare Community Plan cua Quy Vi

Mot s6 ngudi ghi danh cling c6 thé cé bao hiém y té tu nhan. Chang téi c6 thé phéi hgp vdi cac cong ty
bao hi€ém khac dé giup chi trd mét s6 khodn déng thanh toan, khodn mién thudng va cac dich vu ma bao
hiém y té tu' nhan khong chi tra.

Dam bao rang cac nha cung cap dich vu cham séc strc khde hanh vi cdia quy vi thuéc mang ludi nha
cung cdp clia UnitedHealthcare Community Plan hodc san sang lap héa don cho ching téi d&i vai bat ky
khodn ddong thanh toan, khodn mién thudng hoac sé du nao con lai sau khi hang bao hiém chinh thanh
todn héa dony té cla quy vi. Piéu nay sé gilp quy vi tranh dugc bat ky chi phi xuat tdi nao. Néu quy vi da
diéu kién hudng Medicare, hdy nhd rang bac si cla quy vi phai giri héa don cho Medicare trudc hét.

Xuat trinh tat ca cac thé khi quy vi di khdm bac st hodc cac nha cung cap dich vu y té khac. Diéu nay
bao gom:

* Thé bdo hiémy té tw nhan,

« Thé dich Vu ProviderOne, va

 Thé UnitedHealthcare Community Plan.

Hay lién hé ngay véi UnitedHealthcare Community Plan néu:
+ Khodan bao tra cia chuong trinh bao hiém y té tu nhan cda quy vi da két thuc,
+ Khodan bao tra clia chuong trinh bao hiém y té tu' nhan cda quy vi thay déi, hoac

* Quy vi c6 thdc mac vé sir dung Apple Health kém vé&i bao hiém y té tu nhan cda quy vi.
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Cach nhan dich vu stvc khoe hanh vi

Dich vu sitc khoe hanh vi va nha cung cap dich vu yt té
chinh (PCP) cua Quy Vi

Surc khée hanh vi bao gém cac dich vu diéu tri réi loan s&r dung dugc chat (SUD) va tam than. Hau hét
nhirng ngudi ghi danh vao dich vu strc khoe hanh vi cé thé da c6 nha cung cap dich vu y té chinh (PCP)
tir mot mang ludiy té€ khac, chang han nhu Medicare, bdo hiémy té tu nhan, Trung Tam Y Té Danh Cho
Ngudi My Ban Dia hodc Apple Health khdng kém chuong trinh cham séc cé quan ly (con dugc goi la dich
vu ¢6 tinh phi). Chling t6i sé ph6i hgp véi PCP clia quy vi vé cac dich vu strc khde hanh vi cta quy vi. Hay
goi chiing t6i s6 1-877-542-8997, TTY 711 néu quy vi can trg gidp.

Mot trong nhirng nha cung cép dich vu strc khde hanh vi clia chiing tbi sé cham séc cac nhu cau sirc
khde hanh vi ciia quy vi bao gom cac dich vu diéu trj sirc khoe tam than va réi loan s&r dung dugc chat.
NE&u quy vi can tu van, ki€ém tra hodc can gap chuyén gia strc khoe hanh vi, chiing toi sé diéu phéi cac
nhu cau cham séc strc khde hanh vi cho quy vi.

Cach nhan dich vu stwc khdoe hanh vi

NE&u quy vi can dich vu strc khde hanh vi, quy vi khdng can phai c6 gidy gidi thiéu cla bac sT dé duoc
tham kham vd&i bac st chuyén khoa vé strc khoe hanh vi trong chuong trinh cda quy vi hodc ti€p can vai
cac dich vu diéu tri nghién ma tly va rugu. Nhirng dich vu cham séc can thiét sé dugc bao tra 100%. Néu
quy vi can dugc cham soc strc khde hanh vi, PCP cla quy vi va UnitedHealthcare Community Plan c6 thé
giup diéu phdi cham séc cho quy vi.

Chung tbi sé cung cap cho quy vi dich vu cham s6c ma quy vi can tir mot bac st chuyén khoa bén ngoai
mang ludi UnitedHealthcare Community Plan néu khéng cé bac st chuyén khoa trong mang ludi. Quy vi
can dugc chiing toi chap thuan trudc cho moi tham kham ngoai mang luéi. Thao luan diéu nay véi PCP
clia quy Vi.

PCP clia quy vi s& yéu cau chap thuan trudc tir ching tdi véi théng tin y té dé cho chiing téi biét ly do

tai sao quy vi can cham séc nay. Chuing téi phai phan hoi cho PCP clia quy vi trong vong nam ngay ke tur
khi nhan dugc yéu cau. Chung tdi sé thong bao cho quy vi vé quyét dinh clia chling téi khong mudn hon
14 ngay.

Quy vi c6 cau héi? Truy cadp myuhc.com/CommunityPlan, 17
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Néu chiing t6i tir chdi yéu cau nay va quy vi khéng dong y véi quyét dinh cdia chiing téi, quy vi cd quyén
khang nghi. Diéu nay cé nghia la quy vi c6 thé yéu cau chiing toi dé ngudi khac xem xét lai yéu cau. Xem
trang 36 dé biét thém thong tin.

Néu PCP hodc UnitedHealthcare Community Plan gigi thiéu quy vi dén bac st chuyén khoa bén ngoai
mang ludi cda chiing t6i, va ching tbi da phé duyét trudc, thi quy vi sé khong phai tra bat ky chi phi nao.

Cac dich vu quy vi c6 thé nhan dwgc ma khong can
gi¢i thiéu
Quy vi khéng can PCP cia minh gidi thiéu dé dén kham nha cung cap dich vu trong mang ludi néu quy
vi can:
e Dich vu strc khée hanh vi gom:
- Can thiép khdng hoang
- Cacdich vu Banh Gia va biéu Trj

+ Cacdich vu strc khde hanh vi ngoai trd (xem trang 28 dé biét cac gidi han)

Tham kham tir xa/Cham s6cy té tir xa

Quy vi c6 thé tham kham vai nha cung cap dich vu y té clla minh qua dién thoai hodc may tinh thay vi
dén gap truc tiép. Bay dugc goi la tham kham tur xa. Tham khdm tir xa (con goi la cham séc strc khoe tur
xa) phaila phuong thirc lién lac qua am thanh hodc am thanh va video riéng tu, tuong tac va theo thoi
gian thuyec.

Quy vi cé thé chia sé théng tin v&i nha cung cap dich vu y té va dugc chan doan va diéu tri trong thdi gian
thu'c ma khong phai & cing mot dia diém.

Cac nha cung cdp dich vu tham kham tir xa/cham séc y té tir xa dudi day duge cung cdp mién phicho
cacthanhvién.

Bright Heart Health
Dich vu tdm ly tir xa danh cho cac hoi vién can diéu tri bang thuéc, c6 nhu cau vé sirc khoe tdm than, lam
dung opioid, SUD, réi loan &n uéng va kiém soat con dau man tinh.

SO dién thoai: 1-800-892-2695

» Trang web: brighthearthealth.com
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Eleanor Health

Nha cung cap dich vu cho cac nhu cau vé lam dung chat gay nghién. Ho ciing gitp diéu phéi sic khoe
thé chat thdng qua cac nha quan ly cham séc, cung cap dich vu cho cac nhu cau strc khde tdm than 1au
dai va c6 cac ddi tac cong dong dé ho trg thém cho cac hoi vién.

* Trang web: eleanorhealth.com/referrals

BoulderCare
BoulderCare la mét gidi phap cham séc strc khde tir xa danh cho cac héivién clia chdng téi &
Washington dang tim cach diéu tri chirng nghién.

» Trang web: boulder.care/

Charlie Health
Charlie Health Ia mot Chuong Trinh Biéu Tri Ngoai Trd Chuyén Sau dugc ca nhan héa danh cho thanh
thi€u nién.

« S6 dién thoai: 1-866-508-7084

» Trang web: charliehealth.com

Cac dich vu dwoc Apple Health bao tra khong kém
chwong trinh cham séc c6 quan 1y (con dwoc goi la
dich vu co tinh phi)

HCA thanh toan cho mét s6 quyén lgi va dich vu ngay ca khi quy vi da ghi danh vao mét chuong trinh
bdo hiémy té. Cac quyén lgi nay bao gom:

* Dich vu va hé trg cham séc dai han, va

+ Cacdich vu cho ca nhan bj khuyét tat phat trién.

DPay la nhirng quyén Igi quy vi can c6 Thé Dich vu ProviderOne mé&i dugc st dung. PCP hay
UnitedHealthcare Community Plan sé& gitp quy vi ti€p can nhirng dich vu nay va phéi hgp cham
s6c cho quy vi. Xem trang 27 dé biét thém thong tin vé cac quyén lgi dugc bao trd. Néu quy vi c6
thac mac vé quyén lgi hoac dich vu néu tai day, hay goi dién cho chdng toi.
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Quy vi phai dén cac bénh vién va nha cung cap dich
vu sitc khoe hanh vi cua UnitedHealthcare
Community Plan

Quy vi phai s&r dung nha cung ap dich vu strc khde hanh vi hgp tac véi UnitedHealthcare Community
Plan. Chang téi cling c6 cac bénh vién va nha thuéc cho quy vi str dung. Quy vi cé thé yéu cau mét danh
ba cé théng tin vé cac nha cung cap, nha thuéc va bénh vién ctia chiing t6i. Danh ba bao gom:

« Tén, dia diém va sé dién thoai cGia nha cung cap dich vu
» Cac chuyén khoa, trinh d6 va bang capy té

Trudng y khoa da tham dy, hoan thanh chuong trinh néi trid va tinh trang Gidy Chirng Nhan Cua
Hoi bong

+ Ngén nglr ma nhirng nha cung cap dich vu nay c6 thé néi
 Bat c(rhan ché nao vé loai bénh nhan (nguai I6n, tré em, v.v.) ma nha cung cap dich vu sé tham kham
 Xac dinh nha cung cap dich vu nao ti€p nhan bénh nhan méi

Dé& c6 danh muc, hay goi téi dudng day dich vu héi vién cda ching ti theo s 1-877-542-8997, TTY 711
hodc truy cap trang web ctia chiing té6i myuhc.com/CommunityPlan or uhccommunityplan.com/wa/
medicaid/bhso.

Thanh toan cho cac dich vu sirc khoe hanh vi

La khach hang ctia Apple Health, quy vi khdng phai tra khoan dong tra hoac khoan khau trir cho bat ky
dich vu dugc bao tra nao. Quy vi co thé phai tra cho cac dich vu cia minh néu:

¢ Quy vi nhan mot dich vu ma Apple Health khdng bao tra
 Quy vi nhan dich vu khéng can thiét vé maty té
* Quy vi khong biét tén cGia chuong trinh bao hiém y té ciia minh va mét nha cung cap dich vu quy
vi khdm khong biét tinh tién cho ai
- Diéu quan trong la phai mang theo thé dich vu ProviderOne va thé chuong trinh bao hiémy té
ctia quy vi méi khi quy vi can sir dung dich vu
* Quy vi dugc cham séc tir mot nha cung cap dich vu khong thudc mang ludi ctia chidng toiva doé
khéng phai la trudng hop cap cliru hodc khéng dugc chuong trinh bao hiém y té cda quy vi phé
duyét trudc
 Quy vi khdng tuan theo cac quy tac cdia chiing téi d6i véi nhan cham soc tir mot bac s chuyén khoa
Nha cung cap dich vu khéng dugc yéu cau quy vi thanh todn cho cac dich vu dugc bao trd. Hay goi cho

chdng t6i s6 1-877-542-8997, TTY 711 néu quy vi nhan dugc héa don thanh todn. Chung tbi sé lam viéc
v@i nha cung cap dich vu cia quy vi dé dam bao ho tinh héa don chinh xac cho quy vi.
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Cac chwong trinh Cai Thién Chat Lwong

UnitedHealthcare Community Plan cé chuong trinh Cai Thién Chat Lugng. Chuong trinh nay gilp cac
hoi vién ctia ching téi dugc cham séc va phuc vu tét hon. Méi ndm, chiing toi bao cdo viéc ching toi
cung cap cac dich vu strc khde hanh vi tét dén mdrc nao cho cac thanh vién ctia minh. Nhiéu van dé ma
chiing t6i bdo cdo la cac van dé surc khde hanh vi cdng cong Ién. Néu quy vi mudn biét thém vé chuong
trinh Cai Thién Chat Lugng va tién dé thurc hién cdc muc tiéu clia chdng toi, hdy goi s6 1-877-542-8997,
TTY 711.

Chwong trinh quan ly stt dung

UnitedHealthcare Community Plan mong mudn quy vi nhan dugc cham séc phu hop véi quy vi
chirkhéng phaila cham séc quy vi khéng can. Chiing t6i gitp ddm bao quy vi nhan dugc mirc d6 cham
séc thich hgp bang cach dua ra cac quyét dinh dya trén nhu cau y té, sy phl hgp va cac quyén lgi dugc
bdo hiém.

Chuing t6i khong thudng cho nhirng nhan vién dua ra nhirng quyét dinh nay bang cach tir chéi. Diéu
nay ddm bao cac quyét dinh clia chiing t6i la cdng bang. Néu quy vi cé thac mac vé cach cac quyét dinh
dugc dua ra, hdy goi 1-877-542-8997, TTY 711, 8:00 sang dén 5:00 chiéu, Thr hai dén Thir sau.

Céach chung t6i danh gia k§ thuat méi

Chung t6i sé& duyét qua thiét bi, cac loai thudc va cac thd thuat mai dé xem cé dugce bao trad néu can thiét
vé y t€ hay khong. Mot s6 thiét bi, thudc, va thé thirc mai van dang dugc thir nghiém dé xem c6 thuc sy
giup ich hay khéng. Néu van dang dugc thir nghiém thi nhirng loai nay sé dugc goi la thir nghiém hay
nghién cru. Nhirng dich vu nay dugc bao tra sau khi nghién clru va UnitedHealthcare Community Plan
xét thay ching hiru ich hon la cé hai. Néu quy vi muon biét thém, hay lién hé véi ching téi theo sé
1-877-542-8997, TTY 711.
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Thong Tin Danh Cho Tho Dan Chiau My va Ngwoi Ban
Xw Alaska

HCA cung cap cho Thé Dan Chau My va Ngudi Ban Xir Alaska & Washington mot Iua chon gitra cham séc
c6 quan ly ctia Apple Health hoac bdo hiém Apple Health khong kém chuong trinh cham séc dugc quan
ly (con dugc goi la dich vu cé tinh phi). HCA thuc hién diéu nay dé tuan thi cac quy tac cda lién bang
trong viéc ghi nhan hé théng cung cap dich vu chdm soc strc khde cho Ngudi Thé Dan va dé gitp dam
bdo rang quy vi c6 quyén truy cap vao dich vu chdm soc strc khde phu hgp vé van hoa. Quy vi ¢ thé lién
hé v&i HCA theo s6 1-800-562-3022 néu cé thdc mac hodc thay ddi viéc ghi danh. Quy i c6 thé thay doi
(cac) lua chon cdia minh bat ky ltc nao, nhung thay doi sé chi c6 hiéu luc vao thang tiép theo.

NEu quy vi la ngudi Thé Dan Chau My hoac Ngudi Ban X Alaska, quy vi c6 thé nhan cac dich vu cham
s6c strc khde théng qua co sé Dich Vu Y Té Danh Cho Ngudi Thé Dan, chuang trinh chdm soc sirc khée
cac bé lac hodc Chuang Trinh Y Té Danh Cho Ngudi Thé Dan O D6 Thi (Urban Indian Health Program,
UIHP) nhu Uy Ban Y Té Ngudi Thé Dan Seattle hodc Du An Spokane cho NGUOT BAN XU'. Cac nha cung
cap dich vu tai cdc phong kham nay cé kién thirc va hiéu rd vé van hda, cong déng va nhu cau cham séc
strc khoe clia quy vi. Néu quy vi dugc két néi hodc hop tac vai Ngudi H6 Trg B Lac thong qua co s IHS,
chuong trinh y t&€ Bo Lac hodc UIHP, ho cé thé gitip quy vi dua ra quyét dinh.

Ho s& cung cap cho quy vi cham séc quy vi can hodc gidi thiéu quy vi téi mét chuyén gia. Ho c6 thé gitp
quy vi quyét dinh nén chon chuang trinh chdm séc c6 quan ly hay bao hiém Apple Health khong kém
chuong trinh chdm s6c cé quan ly. Néu quy vi c6 thac mac vé cham séc strc khde hodc bao hiém cham
soc stre khde cia minh, nhan vién chuong trinh danh cho bo lac hoac UTHP cda quy vi cé thé gitip quy vi.

Chwong trinh nhu cau dac biét du diéu kién kép
(D-SNP)

Ca nhan dud diéu kién kép la ngudi cé ca bao hiém Medicare va bao hiém Apple Health. Néu quy vi la
khach hang da diéu kién kép, thi Medicare 1a bado hiém chinh cho cac nhu cdu cham séc strc khde thé
chat cGia quy vi. Apple Health sé& |a bao hiém phu cdia quy vi. Nhitng khach hang dd diéu kién kép cting
€6 bao hiém strc khde hanh vi théng qua chuong trinh cham séc dugc quan ly Chi Riéng Dich Vu Strc
Khde Hanh Vi (BHSO) clia Apple Health.

Quy vi dugc quyén chon ciing mot chuang trinh cho bao hiém D-SNP va BHSO ctia minh, néu quy vi
séng & mot quan cho phép ghi danh lién két. Viéc ghi danh lién két gitp khach hang dud diéu kién kép
quan ly cac dich vu strc khde thé chat va hanh vi clia ho trong cing mét chuang trinh. Diéu nay gidp
quy vi tim nha cung cap dich vu va diéu phéi cac dich vu Medicare va Apple Health dé dang hon.
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Viéc ghi danh vao D-SNP tuan theo cac moc thai gian mé& ghi danh clia Medicare duéi day:

+ Giai Poan Ghi Danh Ban Pau. Khi quy vi lan dau du diéu kién nhan Medicare, quy vi cé thé tham
gia mot chuong trinh.

« Giai Doan Ghi Danh M& Rong. Tir ngay 15 thang 10 dén ngay 7 thang 12 hang nam, quy vi c6 thé
tham gia, chuyén déi hoac hdy bd mét chuong trinh. Bo hiém clia quy vi s& bat dau vao ngay 1
thang 1 (v&i diéu kién la chuong trinh nhan dugc yéu cau cta quy vi trudc ngay 7 thang 12).

« Giai Poan Ghi Danh M& Réng Medicare Advantage. Tirngay 1 thang 1 - ngay 31 thang 3 hang
nam, néu quy vi da dang ky Chuong trinh Medicare Advantage, quy vi cé thé chuyén sang Chuong
trinh Medicare Advantage khac hodc chuyén sang Original Medicare (va tham gia chuong trinh
thudc Medicare riéng) mét lan trong thai gian nay. Lwru y: Quy vi chi c6 thé chuyén déi ké hoach
mot [an trong khoang thai gian nay.

Xem ban @6 ghi danh lién két trong hudng dan khu vuc dich vu clia ching téi (https://www.hca.wa.
gov/assets/free-or-low-cost/d-snp-service-area-guide.pdf) dé xem viéc ghi danh lién két c6 4p dung
tai qudc gia ctia quy vi khdng.

Néu tdila Thé Dan Chau My/Ngu&i Ban X Alaska thi sao?
Thoé Dan Chau My/Ngudi Ban X Alaska du diéu kién kép co thé:

» Ghidanhvao chuong trinh Apple Health BHSO, hodc

« Nhan bao hiém sirc khde hanh vi ciia Apple Health ma khéng can tham gia chuong trinh.
C6 nhirng wu di€ém va nhugc diém ddi vai moi ngudi, tuy thudc vao hoan canh ca nhan clia quy vi. Phong
kham sirc khde bé lac va nhan vién phong kham d6 thi danh cho Thé Dan Chau My biét ré nhirng lua
chon nay va c6 thé gitip quy vi lua chon. Tim hiéu thém vé bdo hiém Apple Health 4p dung cho Thé Dan

Chau My/Ngudi Ban X Alaska (https://www.hca.wa.gov/free-or-low-cost-health-care/i-need-
medical-dental-or-vision-care/american-indians-and-alaska-natives-ai).

Cach thirc nhan cham séc trong treong hop cap ciru
hoac khi quy vi ¢ xa nha

Trong truedong hop cap ciru
Hay goi 911 hodc dén phong cap clru gan nhat néu quy vi gap phai van dé vé sirc khde bat ngd hoac
nghiém trong ma quy vi cho dé la mét trudng hgp cap clru.

Sau dd, hdy goi cho chiing t6i cang sém cang tot dé cho chiing téi biét rang quy vi da phai cdp clru va
dia chi quy vi dugc cham séc. Quy vi khdong can cho phép trudc dé dugc cham séc trong trudng hop cap
clru. Quy vi c6 thé stir dung bat ky bénh vién hodc co s& cap clru nao néu quy vi gap trudng hgp cép ciru.
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Khiing hoang strc khée hanh vi

Vi du vé truwong hop cap ciru/khing hodng sirc khée hanh vi bao gém nhirng th&i diém ma
ngudi doé:

Bi de doa hodc ndi vé viéc lam ton thuong hodc tu sat

Cam thay tuyét vong

Cam thay tirc gian hodac gian dir khéng kiém soat dugc

Cam thay nhu khéng c6 16i thoat, bi mac ket

Tham gia vao cac hanh vi liéu linh

Cam thay lo ldng, kich ddng hodc khéng thé ngd dugc

Tach biét véi ban bé va gia dinh

C6 nhirng thay d6i tdm trang d6t ngét gay cam xdc manh mé
Cam thay khéng c6 ly do gi d€ séng

Tang s&r dung rugu hodc ma tiy

Hay goi cho duong day xtr ly khiing hodng clia quan dudi day néu quy vi hoac ai d6 ma quy vi biét dang
gap khiang hoang vé strc khde tam than.

bé duoc gitp d& ngay lap tire: Goi 911 déi vai trudng hop khan cap de doa tinh mang hodc 988
déi vai trudng hop khan cdp vé sirc khoe tdm than.

Pé dugc trg gitp ngay lap tire khi bi khiing hoang sirc khée tam than hodc cé y dinh tu sat:
Lién hé vgi buong Day Nong Ngan Chan Tu Sat quéc gia (https://988lifeline.org/) 1-800-273-8255
(TRS: 1-800-799-4889) hoac goi dién hodc nhan tin d&n 988. Dudng day nay mién cudc, bi matva
hoat ddng 24/7/365. Quy vi cling ¢ thé goi 988 néu lo 1ang vé mot ngudi than cd thé can ho trg
khting hoang.

Khing hodng strc khde hanh vi: Budng Day H6 Trg Phuc Hbi ciia Washington l1a mot dudng day ngan
ngtra khding hoang va gidi thiéu diéu tri 24 gid danh cho nhirng ngudi dang gap cac van dé lién quan tdi
sutrc khde tam than, lam dung dugc chat va nghién cd bac. Goi 1-866-789-1511 or 1-206-461-3219 (TTY),
hoac email recovery@crisisclinic.org, hoac truy cap warecoveryhelpline.org. Thanh thiéu nién cé thé
k&t n&i v&i nhau trong nhirng gid cu thé: 1-866-833-6546, 866teenlink.org.
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S6 dién thoai dudng day ho tro khiing hoang ctia quén

Quy vi c6 thé goi tGi dudng day ho trg khiing hodng clia dia phuong d€ yéu cau trg gitp cho quy vi hodc
ban bé hay thanh vién gia dinh quy vi. Xem cac s6 dién thoai ho trg khiing hodng bén dudi.

Pudng day Ho

tro Khiing hoang

Great Rivers Cowlitz, Grays Harbor, Lewis, Pacific, 1-800-803-8833
Wahkiakum

Greater Columbia Asotin, Benton, Columbia, Franklin, Garfield, 1-888-544-9986
Kittitas, Walla Walla, Whitman, Yakima

King King 1-866-427-4747

North Central Chelan, Douglas, Grant, Okanogan 1-800-852-2923

North Sound Island, San Juan, Skagit, Snohomish, Whatcom 1-800-584-3578

Pierce Pierce 1-800-576-7764

Salish Clallam, Jefferson, Kitsap 1-888-910-0416

Spokane Adams, Ferry, Lincoln, Pend Oreille, Spokane, 1-877- 266-1818
Stevens

Southwest Clark, Klickitat, Skamania 1-800-626-8137

Thurston-Mason Mason, Thurston 1-800-270-0041
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Dw kién vé thoi diém nha cung cip dich vu y té caa
chwong trinh sé kham cho quy vi

Thdi gian chd dgi d€ gap mot nha cung cdp dich vu phu thudc vao nhu cadu cham séc clia quy vi. Xem
thdi gian chd du kién dé gap mot nha cung cap dich vu dudi day.

¢ Cham séc cap ctiru: Hoat dong 24 gio mét ngay, 7 ngay moét tuan.

» Cham séc khan cap: Kham tai van phong véi Nha Cung Cap Dich Vu Strc Khde Hanh Vi hoac nha
cung cap khac trong vong 24 gid.

¢ Cham séc thuong Ié: Kham tai van phong véi Nha Cung Cap Dich Vu Sirc Khde Hanh Vi hodc nha
cung cap dich vu khac trong vong mudi (10) ngay. Cham séc thudng 1€ 1a 1an khdm véi nha cung
cap dich vu théng thudng, da dinh cho nhirng van dé khéng khan cap hay cap cru.

Hay lién hé v&i ching t6i néu mat nhiéu thai gian hon thai gian trén dé gap nha cung cap dich vu.

Toa thuoc

Toa thuoc diéu tri sirc khde hanh vi khéng dugc bao tra theo chuong trinh BHSO. Cac toa thubc dugc
bao trd nhu la mot phan trong quyén Igi sirc khde thé chat ctia quy vi. Ngudi ghi danh bdo hiém
Medicare Phan D s& dugc tiép can bao hiém thudc ké toa cia ho théng qua chuong trinh Medicare
Phan D. Néu quy vi c6 thac mac vé bao hiém thudc ké toa cdia minh, hay goi cho ching toi.
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Cac quyén lgi dwoc
UnitedHealthcare Community
Plan bao tra

Phan nay mé ta cac dich vu va quyén lgi vé strc khde hanh vi dugc chuong trinh UnitedHealthcare
Community Plan bao trd. Pay khéng phailam danh sach day da cac dich vu dugc bao tra. Hdi nha
cung cap dich vu strc khée hanh vi clia quy vi hoac lién hé véi chiing ti néu dich vu quy vi can khéng
duoc liét ké. Quy vi c6 thé xem cac quyén lgi va dich vu tai myuhc.com/CommunityPlan hoac
uhccommunityplan.com/wa/medicaid/bhso.

Mot s6 dich vu cham soc strc khde duge bao tra c6 thé yéu cau phai dugc chap thuan trudc. Tat ca cac
dich vu khéng dugc bao tra déu can c6 su chap thuan truéc cdia chidng téi. Cac dich vu khong dugc bao
trd thong qua Apple Health khong kem chuong trinh cham séc dugc quan ly can cé su chap thuan trudc
tur HCA.

Mot s6 dich vu bi gidi han sé 1an kham. Nha cung cap dich vu ctia quy vi cé thé yéu cau Gia Han Gidi Han
(LE) néu quy vi can thém s6 lan tham kham. Néu quy vi can cac dich vu khéng dugc bdo tra, hdy dé nghi
nha cung cap dich vu cia quy vi yéu cau trudng hgp ngoai lé (ETR).

Hay nh& goi cho chiing t6i theo sé 1-877-542-8997, TTY 711 hoac xem danh muc nha cung cap cla
chung t6i tai myuhc.com/CommunityPlan or uhccommunityplan.com/wa/medicaid/bhso trudc

khi quy vi nhan cac dich vu strc khde hanh vi. Quy vi cling ¢ thé yéu cau PCP cGia minh gidip quy vi nhan
duoc sw cham sdéc can thiét.

Cac dich vu tong quat va cham séc cap ciru

Dich vu cap ctru San sang 24 gid mot ngay, bay ngay mot tuan tai bat ky ngi nao &
Hoa Ky.

Dich vu bénh vién, ndi Phai dugc chiing tbi chap thudn cho moi cham séc khéng phai

chan va ngoai chan truong hgp khan cap.

Cham séc khan cap Cham s6c khan cap la khi quy vi c6 van dé sirc khde hanh vi can phai
dugc cham séc ngay nhung khdng nguy hiém dén tinh mang.
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Sirc khde hanh vi

Dich vu strc khoe hanh vi bao gém cac dich vu diéu tri réi loan s&r dung dugc chat va tam than. Ching toi
6 thé gitp quy vi tim mot nha cung cdp dich vu néu quy vi can tu van, xét nghiém hodac ho trg vé sirc
khde hanh vi. Lién hé véi chiing t6i theo sé 1-877-542-8997, TTY 711 hodc chon mét nha cung cap dich
vu tir danh muc nha cung cap ctia chdng toi.

Dich vu diéu tri ROi Cac dich vu diéu tri SUD c6 thé bao gém:
Loan S&r Dung Dugc - Danh gia
Chat (SUD)

* Can thiép so b va gidi thiéu diéu tri
* Quan trj tir bo (giai doc)

« Diéu tri ngoai tru

* Diéu tri ngoai trd chuyén sau

* Diéu tri ndi tru va tai chd

* Quan ly theo truong hop

Strc khée tam than, Cac dich vu strc khde tam than dugc bao trd khi do bac sitam than,
diéu tri ndi tra bac st tam ly, c6 van surc khde tam than cé gidy phép, nhan vién xa

hoiy té cé gidy phép hodc chuyén vién trij liéu hén nhan va gia dinh
c6 gidy phép cung cap. Bao gom bBanh gia va Diéu tri Boc lap (E&T).

Strc khée tam than, Cac dich vu strc khde tam than dugc bao trd khi do bac sitam than,
diéu tri ngoai tra bac st tam ly, c6 van suc khde tam than cé gidy phép, nhan vién xa
hoiy té cé gidy phép hodc chuyén vién trij liéu hén nhan va gia dinh
c6 gidy phép cung cap.
Cac dich vu strc khoe tdm than c6 thé bao gom:

* Banh gid dung nap

+ Cac dich vu diéu tri cd nhan

* Quan ly thuéc

* H6 trg déng cap

* Can thiép so b6 va diéu tri

* Diéu trj gia dinh

* Dich vu sutrc khoe tam than dugc cung cap tai noi cu trd

* Banh gia tam ly

* Dich vu tu van khiing hoang
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Mot sé dich vu strc khoe hanh vi ngoai nhirng dich vu trong goi phic Igi c6 thé dugc cung cap théng qua
ngudn tai trg han ché clta ti€u bang. Cac dich vu nay phai dugc xac dinh |a can thiét vé maty té va phai
€6 nguon tai trg cda tiéu bang. Hién tai, nhirng dich vu d6 cé thé bao gom:

« Phong &'va an udng trong cac co sd chuyén tuyén bénh vién, bao gém SUD va cac cd s& ndi trd vé
stirc khde tdm than hodc cac co s danh gia va diéu tri déc 1ap, va/hodc cac co sé 6n dinh va quan ly
cainghién an toan,

¢ Cham Séc Ca Nhan Vé Strc Khée Hanh Vi,
e Diéu tri chuyén sau cao,

« Xét nghiém nudc tiéu,

¢ Quan ly truong hgp phuc héi chirc nang,
« Cacdichvu trantinh, va

« Canthiép triliéu danh cho tré em.

Dé truy cap nhitng dich vu nay, hay héi nha cung cap dich vu strc khde hanh vi cdia quy vi.

Dich vu Phong lab

Dich vu Phéng lab Mét s6 dich vu c6 thé yéu cau chap thuan trudc.

Cac dich vu cham séc sirc khoe cho tré em

Tré em va thanh thi€u nién dudi 21 tudi c6 quyén Igi cham séc stre khde goi la Sang Loc, Chan Doan,
Diéu Tri S&m va binh Ky (Early and Periodic Screening, Diagnosis, and Treatment, EPSDT). EPSDT bao
gém cac dich vu kham tham do, chan doan, va chira tri.

Mot s6 quyén lgi strc khoe hanh vi dugc bao trd thong qua chuong trinh UnitedHealthcare Community
Plan va mot s6 quyén Igi dugc bao tra bdi Apple Health cta quy vi khdng kem chuong trinh cham séc
cé quan ly (dich vu cé tinh phi). Hay goi cho chidng téi néu c6 thac mac.

Kham sang loc dugc Apple Health truc tiép bao trd va cé thé gitp xac dinh cac nhu cau cham séc sirc
khoe thé chat, hanh vi hodc strc khde phat trién tiém an ma cé thé can chan doan va diéu tri bo sung.

EPSDT bao goém bat cr th&r nghiém chan doan va diéu tri can thiét vé mat y té nao dé chira tri hay cai
thién tinh trang strc khde thé chat va hanh vi, cing nhu nhirng dich vu phu trdi dé€ hé trg cho tré bi cham
phat trién.

Quy vi c6 cau héi? Truy cadp myuhc.com/CommunityPlan, 29
hoac goi t&i bd phan Dich Vu HGi Vién theo s6 1-877-542-8997,TTY 711.

Muc luc


http://myuhc.com/CommunityPlan

Cac dich vu nay nham muc dich gilr cho cac tinh trang khong trd nén téi té han va lam cham téc d6 anh
hudng clia van dé vé sirc khde cuia tré. EPSDT khuyén khich s&r dung sém va lién tuc cham séc strc khde
cho tré em va thanh thiéu nién.

Cac dich vu bo sung ching t6i cung cap

Ung dung UnitedHealthcare®

S(r dung Ung dung di déng UnitedHealthcare® clia ching t6i dé gitp quy vi dé dang truy cap théng tin
vé chuong trinh bao hiém y té cdia minh. C6 thé tai vé irng dung trén dién thoai thong minh hay may
tinh bang Apple® hodc Android®.

budong day Y ta 24/7 NurseLine

Pugc gidi dap va chi dan moi ltic - ngay ca khi nira dém va vao ngay cudi tuan. 1-877-543-3409,
TTY 711

Chuong trinh Quit For Life®

Diu dat va hé trg truc tuyén dé gidp quy vi bd thudc Ia. Pugc ho trg dé quyét dinh loai chat
thay thé nicotin hay thu6c nao phu hgp véi quy vi. 1-866-QUIT-4-Life (1-866-784-8454) hodc
www.myquitforlife.com/uhcwa.

Puong day trg gitp roi loan str dung dugc chat

Cac bac sTlam sang c6 gidy phép ludn san sang 24/7 dé tra 1&i cac cau hdiva cung cap ho trgvé
van dé nghién rugu va ma tdy. Goi dén sé dién thoai mién cuéc1-855-780-5955 hoac truy cap
liveandworkwell.com/recovery dé st dung trd chuyén truc tuyén.

Cac dich vu Phéi hop Cham s6c b6 sung ma ching tdi cé thé cung cap

Quan ly Cham séc

UnitedHealthcare Community Plan cung cap cac dich vu diéu phéi cham séc/quan ly cham séc strc khde
hanh vi cho cac hoi vién du diéu kién, hodc theo yéu cau tir cac hé théng Dich Vu Lién Minh. Nhirng
ngudi quan ly chdm séc clia ching téi phdi hgp véi bac sicdia quy vi va’hodc cac co quan khac dé giap
quy vi tim va ti€p can cac dich vu va ho trg can thiét dé dap ng nhu cau cda quy vi. Hoi vién sé dugcy

td nhac nh& va cd van vé cham séc. Néu quy vi ¢d nhu cau dac biét hay can dugc gitip d& diéu quan bénh
man tinh thi mot trong nhirng ngudi quan ly cham séc cdia chdng téi sé gidp. Quy vi hodc ngudi cham
sOc cla quy vi ¢ thé goi 1-877-542-8997, TTY 711 néu quy vi cdm thay can nhirng dich vu nay.
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Dich vu sirc khée cho ngu@i chuyén giéi

Dich Vu Biéu Ph&i Cham Soc sé hgp tac vdi bén thanh todn bao hiém y té cho cac héi vién nhan dich vu
diéu tri chirng phién muén giGi dé ddm bao rang hoi vién d6 dugc két ndi véi cdc nha cung cap dich vu
phu hgp va dugc hé trg dé nhan dugc su cho phép can thiét cho viéc chdm soc, cling nhu ho trg ti€p
can moi dich vu cham sdc strc khde hanh vi can thiét diéu tri hodc cac dich vu va hé trg phu trg khéac.
UnitedHealthcare Community Plan c6 mot diéu phdi vién chuyén trach cho dich vu cham séc khang
dinh gidi tinh.

Cac dich vu dwoc Apple Health bao tra khong kém
chwong trinh cham séc c6 quan ly

Bao hiém Apple Health khdng kém chuong trinh cham séc dugc quan ly (dich vu c6 tinh phi) hodc cac
chuong trinh dua trén cong dong khac dé bao tra cho cac quyén Igi va dich vu néu dudi day ngay ca khi
quy vi da dang ky vai chiing téi. Ching téi s& phdi hop véi PCP clia quy vi d€ gilip quy vi ti€p can nhirng
dich vu nay va diéu phoi cham séc cho quy vi. Quy vi sé can str dung thé dich Vu ProviderOne cho tat ca
cacdich vu.

Hay goi cho chiing toi néu quy c6 thac mac vé quyén lgi hodc dich vu khéng dugc liét ké & day. Xem sé
tay bao hiém Apple Health khong kém chuong trinh cham séc c6 quan ly dé biét danh sach day da cac
dich vu: hca.wa.gov/assets/free-or-low-cost/19-065.pdf.

Dich vu xe ctiru thuong Tat ca cac dich vu chuyén chd bang xe cap clru dudng hang khong
(hang khdéng) dugc cung cap cho cac khach hang cta Apple Health bao gém

ca nhirng ngudi ghi danh vao mot té chirc cham séc cé quan ly
(managed care organization, MCO).

Dich vu xe cap ciru Tat ca cac dich vu chuyén chd bang xe cap clru dudng bo, khan cap
(duwong bo) va khéng khan cap, dugc cung cap cho cac khach hang cda Apple
Health bao gom ca nhitng ngudi ghi danh vao mot té chdc cham
séc c6 quan ly (MCO).
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Théng tin bd sung

Dich vu tu van
khiing hoang

Dich Vu Hoé Tro Thai San
Buéc Dau (First Steps
Maternity Support
Services, MSS) va Quan
Ly Truong Hop Tré So
Sinh (Infant Case
Management, ICM)

va Giao duc Sinh

san (Childbirth
Education, CBE)

Cham séc tam
than ndi tra

Chuyén ché dén
budi hen y té& khdng
phai cap ciru

Dich vu tu van khing hodng dugc cung cap dé hé trg quy vi theo dia
diém quy vi sinh séng. Goi 911 ddi v&i trudng hop khan cap de doa
tinh mang hoac 988 ddi vgi trudng hgp khan cap vé sirc khde tam
than. Xem trang 25 dé biét cac s6 dién thoai tai khu vurc clia quy vi.

Pudng day nong Ngan Nglra Tu Sat Quéc Gia: Goi dién hodc nhan
tin 988 hodc goi 1-800-273-8255, Ngudi dung TTY 1-206-461-3219

Doi vgi van dé khiing hoang sutrc khde tam than hodc réi loan st
dung dugc chat, xin vui long goi tdi to chirc Dich Vu Quan Tri
Strc Khde Hanh Vi (Behavioral Health Administrative Services
organization, BH-ASO). S6 dién thoai c6 tai trang 25 hodc tai:
hca.wa.gov/free-or-low-cost-health-care/i-need-behavioral-
health-support/mental-health-crisis-lines.

MSS cung cap dich vu gido duc va cham séc strc khoée phong ngtra
danh cho ngudi mang thai va sau sinh tai nha hodac phong kham
dé gitip mang thai khée manh va sinh con khée manh.

ICM hd trg cac gia dinh ¢ con dudi mét tudi tim hiéu vé va hoc cach
str dung cac nguén luc gido duc, xa hoi, can thiét vé mat y té cling
nhu cac nguon lyc khac trong cong déng dé tré va gia dinh cé thé
c6 cudc séng lanh manh.

CBE cung cap céc I6p hoc theo nhém cho céc cad nhan dang mang
thai va (nhirng) ngudi ho trg cta ho, dugc dugc giang day bdi mot
nha cung cap HCA CBE dugc phé duyét. Cac chu dé bao gom cac dau
hiéu canh bao khi mang thai, dinh dudng, nuéi con bang stra me/cho
con by, ké hoach sinh nd, diéu gi sé xay ra trong qua trinh chuyén da
va sinh n& va su an toan cda tré so sinh. D€ biét nhirng nha cung cap
dich vu tai khu vuc cda quy vi, hdy truy cap hca.wa.gov/health-care-
services-supports/apple-health-medicaid-coverage/first-steps-
maternity-and-infant-care.

H&y goi cho ching t6i dé dugc trg gitip ti€p can cac dich vu nay.

Apple Health tra tién cho cac dich vu chuyén ché& di lai dén budi hen
cham séc strc khde khdng phai khan cap can thiét. Goi cho ngui
cung cap dich vu chuyén ché (nguai moi gidi) trong khu vuc cla

quy vi dé biét vé nhirng dich vu va gidi han. Ngudi moi gidi trong khu
vuc cla quy vi sé lo liéu chuyén chd phu hgp nhat, it tén tién nhat
cho quy vi. Quy vi cé thé tim danh sach ngudi moi gidi tai dia chi
hca.wa.gov/transportation-help.
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Dich vu loai trir (khong dwgc bao tra)

Cac dich vu sau dugc chung toi hodc Apple Health bao trd khong kem chuong trinh cham séc c6 quan ly.
NEu mudn bat clr dich vu nao trong sé nay, quy vi cé thé phai thanh toan héa don. Hay goi cho chiing toi
néu quy vi c6 bat cr thac mac nao.

Chira tri thay thé Cac thyc hanh dya trén ton gido, chira bénh bang duc tin,
liu phap thdo dugc hoac vi lugng dong can.

C6 van hoén nhan va
tri liéu tinh duc

Vat dung tién lgi
ca nhan

Cac dich vu khéng dugc | Cacvung lanh thé Hoa Ky bao gém:
cho phép béi luat phap
lién bang hoéc tiéu
bang va cac vung lanh * Dao Guam

tho va chu sa hiru. * Quan dao Virgin thudc Hoa Ky

» Quan dao Bac Mariana

* Puerto Rico

* American Samoa

Moi dich vu dugc cung
cap bén ngoai Hoa Ky
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Truy cap thong tin stvc khoe cua quy vi

Quy tac Kha nang tuong tac va Quyén ti€ép can cia Bénh nhan (CMS-9115-F) da dugc Trung tam Dich vu
Medicare & Medicaid (CMS) théng qua vao nam 2020. Quy tac nay gilp quy vi truy cap va chia sé dir liéu
strc khoe cia minh dé dang hon. Vi du: sir dung (rng dung dién thoai théng minh cda quy vi dé tim hiéu
Ve cac yéu cau, thudc va hon thé ntra. DT liéu dugc chia sé nay dugc tim thay vdi cac goi bao hiém nhat
dinh. Cac 'ng dung cé thé nhan théng tin bat dau tir nam 2016. Nam (rng dung c6 thé bat dau thu thap
dir liéu strc khoe dua trén thoi diém quy vi dang ky géi hién tai cia minh. Tai sao phai chia sé dit liéu gitra
quy Vi, bac sicham séc strc khéde va cac irng dung? Diéu nay gitp moi ngudi lam viéc cing nhau dé cai
thién viéc cham s6c bénh nhan. DBiéu nay ciing c6 thé gitp giam chi phi cham séc strc khée ctia quy vi.

DE yéu cau xem va ldy mét ban sao mét s6 PHI, quy vi c6 thé lién hé vai ching téi theo s6 1-877-542-
8997, TTY 711, hodc quy vi c6 thé glri yéu cau bang van ban. Xem chinh sach bao mat cdia chiing téi
trurc tuyén tai www.uhccommunityplan.com/privacy-policy hodc myuhc.com/CommunityPlan.

Néu quy vi khéng hai long véi nha cung cap, chwong
trinh bao hiém y té hoac bat ky khia canh cham séc
nao cua minh

Quy vi hodc dai dién Uy quyén cla quy vi c6 quyén ndp than phién. Diéu nay goi la than phién.
Chung t6i sé& gitp quy vi ndp khiéu nai.

Dé dé don khiéu nai, hay goi cho chiing t6i theo s6 1-877-542-8997, TTY 711, hoac guri thu cho
ching t6i theo dia chi:

UnitedHealthcare Community Plan
Grievances and Appeals

P.O. Box 31364

Salt Lake City, UT 84131-0364

hoac Fax dén s6 1-801-994-1082
Cé6 thé than phién hay khiéu nai vé:
« Van dé vgi phong kham ctia bac st
Nhan héa don tir bac st

+ Bichuyén sang co quan thu ng do c6 héa dony té chua thanh toan

Chat lugng cham séc hodc cach déi x(r quy vi nhan dugc

Dich vu do bac st hoac chuong trinh bao hiém y té cung cap

Bat ky van dé nao khac ma quy vi gap phai khi nhan dich vu cham séc sirc khoe
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Chung toi phai bao cho quy vi biét bang dién thoai hay thu rang ching téi da nhan don than phién hay
phan nan cta quy vi trong vong hai ngay lam viéc. Chling téi phai gidi quyét lo lang clia quy vi cang
nhanh cang tét, khdng qua 45 ngay. Quy vi sé nhan dugc ban sao chinh sach gidi quyét than phién cla
chung téi khi goi dién cho chung téi.

Thanh Tra

Thanh Tra 14 ngudi d€ san sang cung cap ho trg mién phiva bi mat nham giai quyét nhirng lo ngai cta
quy vi lién quan t&i cac dich vu strc khde hanh vi. Ho c6 thé trg gitip néu quy vi c6 than phién, khang nghij
hodc diéu tran vé dich vu strc khoe hanh vi d€ giadi quyét quan ngai & mdrc thap nhat cé thé cho quy vi.
Thanh Tra 1a ngudi déc 1ap vdi chuong trinh bao hiém y té cGa quy vi. Pugc cung cap bdi mot ca nhan
hodc mot ngudi ma thanh vién gia dinh ho da nhan dugc cac dich vu strc khde hanh vi.

Quy vi hay str dung cac sé dién thoai bén duéi dé lién hé véi Thanh Tra tai khu vuc ctia quy vi:

Khu Vuc ‘ Cac Quan ‘ Thanh Tra

Great Rivers Cowlitz, Grays Harbor, Lewis, Pacific, 1-360-561-2257
Wahkiakum

Greater Columbia Asotin, Benton, Columbia, Franklin, Garfield, 1-509-808-9790
Kittitas, Walla Walla, Whitman, Yakima

King King 1-206-265-1399

North Central Chelan, Douglas, Grant, Okanogan 1-844-636-2038

North Sound Island, San Juan, Skagit, Snohomish, Whatcom 1-360-528-1799

Pierce Pierce 1-253-304-7355

Salish Clallam, Jefferson, Kitsap 1-360-481-6561

Spokane Adams, Ferry, Lincoln, Pend Oreille, Spokane, 1-509-655-2839
Stevens

Southwest Clark, Klickitat, Skamania 1-509-434-4951

Thurston-Mason Mason, Thurston 1-360-489-7505
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Thong tin quan trong vé tir chdi, khang nghi va diéu
tran hanh chinh

Tr chéi |a khi chuong trinh bao hiém y té€ khéng chdp thuan hay thanh toan cho dich vu ma quy vi hay
bac sT ctia minh yéu cau. Khi tir chdi dich vy thi chidng t6i sé glri thu bao cho quy vi biét tai sao chuing toi
tu choi dich vu yéu cau. Thu nay la thdng bao chinh thirc vé quyét dinh clia ching toi. Thu sé cho biét vé
cac quyén clia quy vi va thdng tin vé cach yéu cau khang nghi.

Quy vi c6 quyén yéu cau xem xét lai bat ky quyét dinh nao néu quy vi khéng dongy, cho rang quyét dinh
dé khong ding, khdng phai tat ca thong tin y té déu da dugc xem xét hoac quy vi cho rang quyét dinh
nén dugc ngudi khac xem xét. Diéu nay goi la khang nghi. Chiang t6i sé gitp quy vi ndp don khang nghi.

Khang nghi la khi quy vi yéu cau ching t6i xem xét lai trudng hgp clia quy vi. Quy vi ¢ thé khang nghi vi
mot dich vu bi tir chéi. Quy vi c6 thé goi dién hodc glri thu dé cho chiing téi biét, nhung quy vi phai théng
bado cho chiing t6i vé khang nghi clia minh trong vong 60 ngay ké tir ngay bi tir chéi. Chung téi cé thé
giup quy vi ndp dan khang nghi. Nha cung cap dich vu, Thanh Tra hodc mét ngudi nao d6 c6 thé khang
nghi cho quy vi néu quy vi ky tén dé cho biét quy vi d6ng y khang céo. Quy vi chi cé 10 ngay theo lich dé
khang nghi néu quy vi muén ti€p tuc nhan dich vu ma quy vi dang dugc nhan trong Iic chiing t6i duyét
xét quyét dinh. Chiing toi sé tra 16i bang van ban cho biét rang chiing téi da nhan yéu cau khiéu nai clia
quy vi trong vong nam ngay theo lich. Trong phan Ién trudng hgp, ching toi sé duyét xét va quyét dinh
khang nghi cia quy vi trong vong 14 ngay theo lich. Chling t6i phai bdo cho quy vi biét néu can thém thaoi
gian dé ra quyét dinh. Quyét dinh khang nghi phai dugc dua ra trong vong 28 ngay theo lich.

Quy vi c6 thé yéu cau khang nghi bang 16i hodc bang van ban. Glri yéu cau khang cdo bang van ban téi:

UnitedHealthcare Community Plan
Grievances and Appeals

P.O. Box 31364

Salt Lake City, UT 84131-0364

hodc Fax dén s6 1-801-994-1082

Chung téi c6 thé gitip quy vi ndp don khang nghi. D€ yéu cau khang nghi bang 1&i, hay goi cho chdng toi
theo s6 1-877-542-8997, TTY 711.

Lwu y: Néu ti€p tuc dich vu trong qua trinh khang nghi va bi thua, quy vi cé thé phai thanh toan cho
cacdich vu quy vi da nhan.
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Néu day la van dé can gap. Béi vdi tinh trang y té can gap, quy vi hodc bac si ctia quy vi c6 thé yéu cau
khang nghi gidi quyét nhanh (nhanh chéng) bang cach goi dién cho ching téi. Néu tinh trang sirc khde
hanh vi cda quy vi doi hdi, quyét dinh vé dich vu cham séc clia quy vi sé dugc dua ra trong vong ba ngay
theo lich. Mu6n yéu cau khang nghi giai quyét nhanh, xin cho chling toi tai sao quy vi can quyét dinh
nhanh hon. Néu chiing téi tir chéi yéu cau clia quy vi thi khang nghi sé dugc duyét xét trong cung thoi
khodng da néu trén. Quy vi c6 thé ndp don than phién néu khdng hai long véi quyét dinh cia chiing toi
dé doi yéu cau tir khang nghi gidi quyét nhanh sang khang nghi tiéu chuan. Ching téi sé c6 gang goi
cho quy vi néu chiing t6i tir chdi yéu cau khang nghi gidi quyét nhanh cda quy vi, dé ching t6i cé thé giai
thich ly do va gitip tra 13i bat ky cau hoi nao. Quy vi c6 thé ndp don than phién néu khdng hailong véi
quyét dinh clia chiing toi dé doi yéu cau tir khang nghi gidi quyét nhanh sang khang nghi tiéu chuan.
Chung t6i phai glri thong bao bang van ban trong vong hai ngay duong lich vé quyét dinh nay.

Néu khéng déng y véi quyét dinh déi véi khang nghi, quy vi cé quyén yéu cau diéu tran hanh chinh.
Trong buéi diéu tran, thdm phan vé luat hanh chinh khéng lam viéc cho chiing tdi hodc HCA sé duyét
xét truong hgp clia quy vi.

Quy vi ¢ 120 ngay ké tir ngay nhan quyét dinh khi€u nai dé yéu cau diéu tran hanh chinh. Quy vi chi
€6 10 ngay dé yéu cau diéu tran hanh chinh néu mudn tiép tuc nhan dich vu dang dugc nhan trudc
khi chiing téi tur choi.

Dé yéu cau diéu tran hanh chinh, quy vi sé can bao cho Van Phong Diéu Tran Hanh Chinh biét rang
UnitedHealthcare Community Plan cé lién quan dén vu viéc; ly do diéu tran; dich vu nao bj tr choi;
ngay bi tir choi va ngay tir chdi don khiéu nai. Ngoai ra, nhé cho biét tén, dia chi, va s6 dién thoai.

N&p yéu cau diéu tran bang cach:
 Goi cho Office of Administrative Hearings (Van Phong Diéu Tran Hanh Chinh) (oah.wa.gov)
theo s6 1-800-583-8271

Hoac:
 GUithu dén:
Office of Administrative Hearings (Van Phong Biéu Tran Hanh Chinh)

P.O. Box 42489
Olympia, WA 98504-2489

Quy vi cé thé trao déi vai luat su hay nhd ngudi khac dai dién minh tai budi diéu tran. Néu quy vi
can giup tim luat su, hay truy cap nwjustice.org hodc goi cho dudng day NW Justice CLEAR theo
s6 1-888-201-1014.
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Quy vi s& nhan dugc théng bao gidi thich quyét dinh tlr thdm phan diéu tran hanh chinh. Néu khong
dong y vai quyét dinh diéu tran, quy vi c6 quyén khang nghi quyét dinh tryuc ti€p t&i Hoi Dong Khiéu Nai
clia HCA hodc bang cach yéu cau T6 Chirc Duyét Xét Doc Lap (Independent Review Organization, IRO)
xem lai trudng hgp cla quy vi.

GiGi han th&i gian quan trong: Quyét dinh tir budi diéu tran sé la 1énh chung thdm trong vong 21 ngay
ké tir ngay glri thu néu quy vi khdng c6 hanh déng nao dé khi€u nai quyét dinh diéu tran.

Néu quy vi khdng déng y véi quyét dinh diéu tran, quy vi cé thé yéu cau Duyét Xét Doc Lap. Quy vi khong
can duyét xét doc 1ap va cd thé bo qua budc nay, yéu cau xem xét lai bai Hoi Dong Khang Nghi clia HCA.

IRO la mot duyét xét doc 1ap bdi mot bac sikhéng lam viéc cho ching toi. DE yéu cau IRO, quy vi phai goi
cho chuiing tbi va yéu cau IRO duyét xét trong vong 21 ngay sau khi nhan dugc thu quyét dinh diéu tran.
Quy vi phai cung cap cho chiing téi thém moi théng tin bé sung trong vong nam ngay dé yéu cau IRO.
Chung t6i sé théng bao cho quy vi vé quyét dinh cda IRO.

Quy vi c6 thé lién hé vdi chiing téi theo s6 1-877-542-8997, TTY 711 dé dugc ho trg.

Né&u van khéng déng y vai quyét dinh cta IRO, quy vi c6 thé yéu cau tham phan duyét xét tir H6i Dong
Khang Nghi ciia HCA duyét xét trudng hgp cda quy vi. Quy vi c6 21 ngay dé yéu cau duyét xét sau khi
nhan dugc thu quyét dinh cda IRO. Quyét dinh cda thadm phan duyét xét la quyét dinh cudi cing. Mudn
yéu cau tham phan duyét xét duyét xét ho so clia quy vi:

« Hay goi s 1-844-728-5212

Hoac:
o GUithu dén:

HCA Board of Appeals
P.0.Box 42700
Olympia, WA 98504-2700
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Quyén han cua quy vi

La nguai ghi danh, quy vi cé quyén:

Ra quyét dinh vé cham séc sirc khde clia quy vi, trong d6 c6 tur chéi diéu tri. Diéu nay bao géom cac
dich vu strc khde thé chat va hanh vi.

Pugc cho biét vé moi lua chon diéu tri c6 san, bat ké chi phila bao nhiéu

Chon hoac thay d6i PCP clia quy vi

L&y y kién thir hai tir nha cung cép dich vu khac trong chuong trinh bao hiém y té cda quy vi
Nhan dich vu kip thoi

Pugc déi x{r vdi su ton trong va ding muc. Khéng dugc phép ky thi. Khong ai ¢ thé bi di xr khac
hodc khong cong bang do chdng tdéc, mau da, nguén goc quoc gia, gidi tinh, xu hudng tinh duc,
tudi tac, tén gido, tin ngudng, hoac tinh trang tan tat.

Tu do bay té vé cham soéc strc khde va méi lo clia quy vi ma khdng bi két qua té hai nao
Bao vé quyén riéng tu va bdo mat théng tin vé dich vu cham séc clia quy vi

Yéu cau va nhan ban sao hé so bénh an ctia quy vi

Yéu cau va chinh stra hé so bénh an ctia quy vi khi can thiét

Yéu cau va lay thong tin vé:

- Cacdich vu cham séc strc khde va cac dich vu dugc bao tra cdia quy vi

- Nha cung cap dich vu va cach giéi thiéu dén bac st chuyén khoa va nhirng nha cung cap dich
vu khac

- Cach chdng téi thanh todn cho nha cung cap dich vu cla quy vi cho nhirng dich vu cham sécy
té clia quy vi

- Tat ca lya chon cham séc va ly do quy vi dugc hudng mot s6 loai cham séc nhat dinh

- Cach nhan trg gitp nép don than phién, khi€u nai hodc khang nghi vé viéc cham séc hoac gitip
dd& quy vi trong viéc yéu cau xem xét lai viéc tir ch6i dich vu hoac khang nghi

- Co cdu té chirc bao gém cac chinh sach va tha tuc, chi dan thuc hién va cach dé nghi thay déi

Nhan cac chinh sach, quyén lgi chuong trinh cling nhu Quyén Han va Trach Nhiém ctia Hoi Vién

t6i thi€u la hang nam

DBua ra khuyén nghi vé cac quyén va trach nhiém clia quy vi v&i tu cach la hdi vién UnitedHealthcare

Community Plan

Nhan danh sach sé dién thoai khi khiing khoang

Pugc gitp d& dé hoan tat cac bi€u mau chi dan trudc vé tam than hay y té
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Trach nhiém cua quy vi

La ngudi ghidanh, quy vi dongy:

40

Thao luan v&i nha cung cap dich vu cia quy vi vé nhu cau cham séc strc khoe clia quy vi

GiUp ra quyét dinh vé cham séc sirc khde clia quy vi, trong d6 cé tir choi diéu tri

Biét rd nhirng van dé surc khde clia minh va tham gia dat muc tiéu diéu tri nhu thdéa thuan cang
nhiéu cang tot

Cung cap thdéng tin day da vé strc khde clia quy vi cho nha cung cap dich vu va UnitedHealthcare
Community Plan

Lam theo chi dan cdia nha cung cap dich vu déi véi dich vu cham s6c ma quy vi da dong y

Gitr hen kham va dén dung gid. Hay goi cho phong kham ctia nha cung cap dich vu néu quy vi dén
tré hay néu phai hdy bé budi hen.

Cung cdp cho nha cung cap dich vu nhirng thong tin ho can dé dugc thanh toan khi cung cap dich
vu cho quy vi

Mang theo Thé Dich Vu ProviderOne va thé ID UnitedHealthcare Community Plan t&i tat ca cac
budi hen khdm

Tim hiéu vé chuang trinh bdo hiém y té va nhirng dich vu nao dugc bao tra

St dung cac dich vu cham séc strc khée khi quy vi can

S{r dung cac dich vu cham soc strc khde thich hgp. Néu khéng, quy vi c6 thé dugc ghi danh vao
Chuong Trinh Duyét Xét va biéu Phoi BEnh Nhan. Trong chuong trinh nay, quy vi sé dugc chi dinh
mot PCP, mét tiém thudc tay, mot ngudi ké toa cac dugc chat bi kiém soat, va mot bénh vién dé
cham soc khéng khan cap. Quy vi phai & trong cing mot chuang trinh trong it nhat 12 thang.
Thong bao cho HCA biét néu sé ngudi trong gia dinh hay hoan canh cé thay déi, nhu mang thai,
sinh con, nhan con nudi, thay d6i dia chi, dd diéu kién dugc hudng Medicare hay bao hiém khac
Gia han bao hiém thudng nién sir dung Washington Healthplanfinder tai wahealthplanfinder.
org, va bdo cdo nhirng thay déi trong thong tin cdia quy vi nhu thu nhép, tinh trang hén nhén,
sinh con, nhan con nudi, du diéu kién dugc Medicare hay bao hiém khac
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Chi dan trwéc

Diéu chidan truédc la gi?
Chi dan trudc ghi lai cac lua chon vé cham séc strc khde clia quy vi bang van ban. Chi dan trudc cho béac
stva gia dinh clia quy vi biét:
« Loai cham séc strc khde nao quy vi mudn hay khéng mudn néu:

- Quyvimaty thurc

- Quy vi khéng thé ra quyét dinh cham soc strc khée dugc nita

- Quy vi khéng thé cho bac st hay gia dinh minh biét loai cham séc quy vi muén

- NE&u quy vi mudn hién tang (cac) bd phan ctia minh sau khi qua doi

- Néu quy vi muén ngudi khac quyét dinh vé van dé cham séc strc khoe clia minh néu quy vi
khong thé tu quyét dinh

Cé chi dan trudc nghia la nhirng ngudi than hay bac si cta quy vi c6 thé Iua chon cho quy vi dua theo
mong muén cla quy vi. C6 ba loai chi dan trudc tai Ti€u bang Washington:
1. Gidy ay quyén lau dai cho cham séc strc khoe. Gidy Uy quyén nay chi dinh nguai khac 1ay quyét dinh
y té€ cho quy vi néu quy vi khong thé tu 1dy cho minh.
2. Chidan cham séc strc khde (di chiic séng). Ban tuyén bd bang van ban nay cho ngudi khac biét quy
vi muén chira tri dé kéo dai su séng ciia minh hay khéng.
3. Yéu cau hién tang bd phan cothé.

Hay trao d6i vai bac siva nhirng ngudi than thiét vai quy vi. Quy vi cé thé hdy bé chi dan trudc vao bat
c& lte nao. Quy vi cé thé nhan thém thong tin tir chang toi, bac si cdia quy vi hodc bénh vién vé chidan
trudc. Quy vi cling co thé:
* Yéu cau xem cac chinh sach cia chuong trinh bao hiém y té vé nhirng diéu chi dan trudc
¢ Nop don khiéu nai t&i UnitedHealthcare Community Plan hodc HCA néu chi thi cdia quy vi khéng
dugc tuan thu

Bi€u mau Lénh Cla Bac Sivé Diéu Tri Duy Tri Mang S6ng (Physician Orders for Life Sustaining Treatment,
POLST) danh cho bat ky ngudi nao cé tinh trang sirc khde nghiém trong va can ra quyét dinh vé diéu tri
duy tri mang séng. Nha cung cap dich vu c6 thé sir dung bi€u mau POLST dé thé hién mong mudn ctia quy
vithanh cac yéu cau y té r rang va cu thé. Bé tim hiéu thém vé Chi Dan Trudc, hay lién hé v&i chiing toi.

Quy vi c6 cau héi? Truy cadp myuhc.com/CommunityPlan, 41
hoac goi t&i bd phan Dich Vu HGi Vién theo s6 1-877-542-8997,TTY 711.

Muc luc


http://myuhc.com/CommunityPlan

Chi dan trwéc ve sirc khoe tim than

Chi dan trudc vé sirc khde tam than la gi?

Chi dan trudc vé sirc khde tam than 1a tai liéu phap ly bang van ban mé ta nhirng diéu quy vi muén thuc
hién néu cac van dé sirc khoe tam than clia quy vi tréd nén nang dén mdrc quy vi can trg gidp tir nhirng
ngudi khac. B6 o thé 1a khi dau éc quy vi khdng tinh tdo va/hoac quy vi khéng thé giao ti€p hiéu qua.

Tai liéu nay cé thé cho nhirng ngudi khac biét vé nhirng diéu tri nao quy vi muén hodc khong mudn
thurc hién, va tai liéu nay c6 thé xac dinh mot ngudi ma quy vi da trao quyén dé dua ra quyét dinh thay
cho minh.

Né&u quy vi cé chi dan trudc vé cham séc strc khde thé chéat, quy vi nén chia sé vai nha cung cdp dich
vu strc khoe tdm than clia minh dé ho biét dugc mong mudn cda quy vi.

Lam thé& nao dé tdi hoan thanh chi dan truéc vé sirc khde tdm than?

Quy vi 6 thé nhan ban sao bi€u mau chi dan trudc vé sirc khde tdm than va thong tin thém vé cach
hoan thanh bi€u mau tai hca.wa.gov/free-or-low-cost-health-care/i-need-behavioral-health-
support/mental-health-advance-directives.

UnitedHealthcare Community Plan, nha cung cap dich vu strc khée hanh vi hodc Thanh Tra cling ¢6
thé gitip quy vi hoan thanh biéu mau. Hay lién hé véi ching toi dé biét thong tin.

Ngan ngira gian 1an, lang phi, va lam dung

Khi khéng kiém soat gian |an, 1ang phiva lam dung, diéu d6 sé tiéu ton nhiéu tién cda nhirng ngudi
ndp thué. Khodn tién bi mat nay cé thé dugc s&r dung dé chi trd cho cac quyén Igi va dich vu thiét yéu
cla Apple Health trong cng déng. La ngudi ghi danh, quy vi & mot vi tri duy nhat dé xac dinh cac
hanh vi gian 1an hodc lang phi. Néu quy vi chirng ki€n bat ky diéu nao sau day, hdy bao cho chiing toi:

+ Néu ai dé dua tién hoac hang hoda cho quy vi dé doi lay thé dich vu ProviderOne hoac néu quy
vi nhan dugc tién hodc hang hdéa dé déi lay viéc di dén budi kham strc khée

 Quy vi nhan dugc ban giai thich quyén lgi cho hang héa hoac dich vu ma dang ra quy vi khong
nhan dugc

« Néu quy vi biét ai d6 yéu cau thanh toan quyén lgi bao hiém khéng dung

« Bat ky hanh vi nao khac ma quy vi thay cé vé la gian Ian, lam dung hoac lang phi
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Néu quy vi nghi ng& c6 su kién gian 1an, 1ang phiva lam dung lién quan dén nha cung cap dich vu cham
soc, hdy thong bao cho UnitedHealthcare Community Plan bang cach goi téi Buong Day Nong Théng
Bao Gian Lan, Lang Phiva Lam Dung: 1-800-455-4521 hoac 1-877-401-9430. Quy vi cling vui Idng bao
cdo su cb cho tat ca cac t6 chirc sau day trong vong nam (5) ngay lam viéc tur khi biét vé su co.

» Washington State Health Care Authority
Email: HotTips@hca.wa.gov
Dién thoai: 1-533-497-2345

» Medicaid Fraud Control Unit, Office of Attorney General
Email: MFCUreferrals@atg.wa.gov

Chung t6i bao vé quyén riéng tw cua quy vi

Ludt phap yéu cau chiing tbi phai bao vé va gitr bdo mat théng tin strc khde cla quy vi. Ching toi sir
dung va chia sé théng tin d& cung cdp quyén Igi, thuc hién diéu tri, thanh toan va hoat ddng cham soc
sutrc khde. Chiing t6i cling sir dung va chia sé thong tin clia quy vi vi ly do khac nhu cho phép va doi hoi
cla luat phap.

Thong tin strc khoe dugc bao vé (Protected health information, PHI) la thong tin sirc khde nhu ho so
bénh an, trong d6 bao gom tén, sé hdi vién hay dac diém nhan dién khac dugc cac chuong trinh bao
hiém y té s&r dung hodc chia sé. Cac chuong trinh bao hiém y té va HCA chia sé PHI cho cac ly do sau day:

« Diéu tri - Bao gom gidi thiéu gitra PCP clia quy vi va nhirng nha cung cap dich vu y té khac.

« Thanh toan - Chuling t6i cé thé sir dung hay chia sé PHI dé ra quyét dinh thanh toan. Diéu nay c6
thé bao gdm yéu cau béi hoan, chdp thuan chira tri, va nhirng quyét dinh vé nhu cau y té.

+ Hoat déng cham sdc strc khode - Ching toi co thé str dung thong tin tir yéu cau thanh todn dé cho
quy vi biét vé mot chuong trinh bdo hiém y té hiru ich cho quy vi.
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Chung toi s&r dung hay chia sé PHI clia quy vi ma khdng can chap thuan bang van ban tir quy vi trong
mot s6 trudng hop.

« Dugc phép tiét |6 PHI cho thanh vién trong gia dinh, ngudi than khac va ban be than cla quy vi néu:
- Thong tin tryuc tiép lién quan dén su tham gia cla gia dinh hay ban bé trong viéc cham séc cho
quy vi hay thanh toan cho dich vu cham séc d6 va quy vi da déong y miéng cho viéc tiét 16 hay da
¢6 co hdi phan d6i nhung khéng phan déi
* Luat phap cho phép HCA hay UnitedHealthcare Community Plan st&r dung va chia sé PHI cho nhirng
ly do sau day:

- Khi B9 Trudng B4 Y Té va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky (DHHS) yéu cau chidng tdi phai chia sé PHI
clia quy Vi

- Strc khée va an toan céng dong, bao gom gitp d& cac co quan strc khde cdng cdng phong hodc
kiém soat bénh

- PHI cGia quy vi c6 thé dugc chia sé véi co quan chinh phd dé kiém toan hodc cho nhiém vu dac
biét, vi du nhu hoat d6ng an ninh quéc gia

- P& nghién cru trong mot s trudng hap, khi dugc hdi ddng tham dinh riéng tu hay cdp co sd
chdp thuan

- Cho cac thl tuc t6 tung phap ly, chang han nhu trd 1&i 1énh toa an. PHI cla quy vi cling cé thé
dugc chia sé véi giam doc nha quan hay bac st gido nghiém dé gitip ho thuc hién cdng viéc.

- Véi co quan thuc thi phap luat dé giap tim mot nghi can, nhan chirng, hodc ngudi mat tich. PHI
clia quy vi cling c6 thé dugc chia sé v&i co quan phap ly khac néu chiing téi thay quy vi cé thé la
nan nhan cda tinh trang lam dung, bd bé, hay bao hanh gia dinh.

- DE tuan tha cac luat Boi Thuang Cho Ngudi Lao Dong

Can c6 chap thuan bang van ban ctia quy vi cho tat ca nhirng ly do khac khong dugc néu trén day.
Quy vi c6 thé hlly bé chdp thudn bang van ban da cung cap cho chidng téi. Tuy nhién, viéc hly bd sé
khéng &p dung cho nhirng hanh dong trudc khi hiy bé.

Chung t6i bao vé nghiém ngat quyén riéng tu clia quy vi. Chiing tdi bdo vé théng tin strc khde dugc
bado vé (PHI) bang miéng, van ban va dién tlr trong suét qua trinh hoat ddng clia ching toi. D& yéu cau
xem va ldy mot ban sao mot sé PHI, quy vi c6 thé lién hé vai chiing toi theo s6 1-877-542-8997, TTY 711,
hoac quy vi cé thé glri yéu cau bang van ban. Xem chinh sach bdo mat cGia chdng toi truc tuyén tai
www.uhccommunityplan.com/privacy-policy hoac myuhc.com/CommunityPlan.
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G&i cho ching téi yéu cau bang van ban dé s&r dung bat c&r quyén han, bao gom sira d6i hay hay bo
thong tin kin dao, yéu cau cac ban sao ho so, hay yéu cau stra d6i ho so cia quy vi, tai dia chi sau day:
UnitedHealthcare
Privacy Office MNO17-E300
P.O. Box 1459
Minneapolis, MN 55440

NE&u thay chiing toi vi pham quyén riéng tu vé PHI, thi quy vi c6 thé:
« Goi dién cho chung t6i va ndp khiéu nai. Chuing tbi sé khéng gay tré ngai cho quy vi vi da nép thu
than phién. Cham s6c quy vi dugc sé khéng déi theo bat clr cach nao.

« No6p khiéu nai t&i DHHS Hoa Ky, Van Phong Dan Quyén tai dia chi: ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/
lobby.jsf, hodc gt thu dén:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Ave SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C 20201

Hoac:

Goi s6 1-800-368-1019 (TDD 1-800-537-7697)
Lwu y: Day chila théng tin tdng quat. Chang tdi phai bao vé PHI va cung cdp théng tin bang van ban cho
quy vi hang nam vé thuc hanh bao vé quyén riéng tu clia chuong trinh va PHI cla quy vi. Vui long tham

khao Thong Bao vé Thuc Hanh Quyén Riéng Tu clia quy vi dé biét thém thong tin. Quy vi cling c6 thé lién
hé vai ching t6i dé biét thém thong tin, tai:

UnitedHealthcare Community Plan, 1-877-542-8997, TTY 711
Trung Tam Dich Vu UnitedHealth Group, 1-866-633-2446, TTY 711

UnitedHealthcare

Privacy Office MNO17-E300
P.O. Box 1459

Minneapolis, MN 55440

myuhc.com/CommunityPlan hoac uhccommunityplan.com/wa/medicaid/bhso
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