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Quy vi nghi gi? Chém S()C

Trong vai tuan 1& quy vi c6 thé sé nhan mot ban tham QU)’/ Vi c6 thé tranh dén ph(‘)ng cap cuu.

do trong thu tin. Quy vi sé dugc hoi vé muc hai long

clia minh véi chuong trinh UnitedHealthcare Khi con ctia quy vi bi bénh hay dau thi quy vi khong muén cho doi
Community Plan. Néu quy vi nhan ban khi cin cham sdc y té. Chon noi dén thich hgp thi sé con quy vi
tham do, xin dién va gdi trd lai qua buu dugc cham sdc t6t hon, mau chéng hon.

dién. Cac cau trd |oi clia quy vi sé dugc gitt ’ )
kin. Y kién clia quy vi gitp ching toi cai E Phong cdp ctu tai bénh vién chi ding cho nhiing trudng hgp khan
tién chuong trinh stc khde tét hon. cdp y té nghiém trong. Chinén dén d6 khi quy vi nghi bénh tit hay

thuong tich clia con minh c6 thé nguy hiém ténh mang hodc lam
tan tat néu khong chitia tri ngay.

Trudc hét, hdy goi vian phong bac si chdm séc chanh
(primary care provider, hay PCP) ctia con khi can dugc
cham séc . Quy vi c6 thé 14y hen vao cudi ngay dé. Quy
vi cling c6 thé goi ngay ca vao ban dém hay cudi tudn.

Néu quy vi khéng thé hen gdp PCP thi c6 thé dén
mot trung tm chdm séc cin gip. Nhiéu trung tam
chdm soéc cin gép ma ctia vao ban dém va nhiing
ngay cudi tuan.

Xin chao y ta! UnitedHealthcare
/Q;\ c6 dudng day Nurseline hoat déng /
24/7.Y 14 c6 thé gitp quy vi chon tere
noi t8t nhat dé di cham soc. Goi Nurseline 't:ﬁ

24/7 theo s6 1-877-440-9409 (TTY 711).
AMG-041-LA-CHIP-VT



Mau sac lam thu gian

Nhiing quyén sich t6 mau cho ngudi 16n, tré
vi thanh nién, va tré 16n 1a sdch ban chay nhét.
Ly do rat don gian: T6 mau lam thu gidn. N6
lam gidm cing thdng. Céc chuyén gia cho biét
hai ly do t6 mau lam gidm céng théng.

Ly do thti nhét: day la hoat ddng yén tinh,
tap trung, lap lai. Hoat dong nay gitp quy vi
“cat bd” nhiing suy nghi long vong khi dang
t6 mau. Day c6 thé la mot phuong cach thién
dinh dé€ giam lo lang va giup quy vi an tAm.

Thu hai la hoat déng nay giap moi ngudsi
sang tao nghé thuat, bit k€ ho c6 nang khiéu
hay khong. Chuyén vién tri liéu nghé thuat
tu lau dugc biét day 1a nang luc nghé thuat
chiia bénh.

Cé thé€ in cac trang t6 mau mién phi hay gia
thép trén truc tuyén. Sach t6 mau c6 san tai
héu hét cac tiém sach. Quy vi hiy chon vai
céy viét chi mau va thii t6 xem.

Quy vi ¢6 can dugc giup d&
khong? Con clia quy vi cé b lo

ldng hay bat cirvan dé gi vé stic khoe
tam than nao khong? Co san chia tri. Ghé vao
myuhc.com/CommunityPlan hodc goi s6
1-866-675-1607 (TTY 711). Hdi dé biét thém vé
quyén lgi stic khoe tam than hay tim bac si. Ching
tOi ma clfa tir 7:00 sang dén 7:00 téi, tir th Hai dén
thir Sdu. Chung t6i ludn san sang gitp d& quy vi.
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Quy vi c6 can chuyén ché?

UnitedHealthcare Community Pan cung cap céc dich vu chuyén ché. Quy
vi c6 nhing quyén lgi di lai dén bénh vién, ca s& cham séc can gép, hay
van phong bac si.

m Xin goi cho LogistiCare ttr 8:00 sdng dén 5:00 chiéu, ti thir Hai dén thit
Sau, dé di dén budi hen y té thudng 1€, khéng khdn cdp. Xin goi hai ngay
(48 gi®) trude budi hen clia quy vi. Bdo cho dién thoai vién biét néu quy vi
can xe van 6 thiét bi nang xe lan.

m Néu can di dén noi chdm séc can gap, hodc khi dugc xuét vién, xin goi
cho LogistiCare vao bat ct Itic nao. Chuing téi khdng bao dam co chd
tréng khi goi cling ngay.

m Néu quy vi & tai nha diéu dudng hay ca s& cham séc trung han dé chia tri
bénh cham phét trién thi co s& clia quy vi sé sp xép viéc dilai cho quy vi.

® Néu quy vi bj tinh trang y té khin cdp de doa dén tanh mang, xin goi
56 911. Xe cdp ciu chd dén phong cép clu duoc bao trd trong nhiting
trudng hop cép cdu.

Hay lay so dién thoai. Goi cho LogistiCare theo s6 mién
’y_ y : al. Ge g
phi tai 1-866-726-1472.
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DPung dé bénh tiéu

dudng lam mat thi luc cta quy vi.

Bénh vong mac do tiéu dudng la mot bién ching phé bién ctia bénh
tiéu duong. N6 lam hu hong mach méu trong mat. Hiém khi thay
cac triéu chiing cho dén khi mét da hu hai nhiéu. Chia tri c6 thé
giip ngén tinh trang thém trd ning. Nhung néu da mat thi luc r6i thi
khong thé 1y lai dugc.

Do laly do quan trong phai kham mét do tiéu dudng méi ndm. Kham
débiét dugc van dé trude khi quy vi cé triéu chiing. Khdm nghiém nay
nhanh chéng va khong dau.

Nguai bi tiéu dudng cling ¢ nguy co cao hon bi cac bénh khac vé€ mat.
Nhiing bénh nay bao gom bi duc thiy tinh thé va ting nhan ap. Kiém
sodt tot bénh ti€u dudng co thé ngin ngiia nhiing bénh vé mit nay.

Chung to6i c6 thé giup. Néu quy vi bi tiéu dusng hodc bénh
@ man tinh khac thi ching tdi 6 thé gip. Chung toi cung cap cac
chuong trinh diéu quan bénh tat. Cac chuong trinh nay sé gitp
quy vj diéu quan bénh ctia minh. Goi cho Dich Vu Héi Vién theo s6 mién phi
1-866-675-1607 (TTY 711) dé biét thém thong tin. Ching téi md clia t 7:00
sang dén 7:00 t6i, th Hai dén thir Sau. Chang t6i ludn sdn sang gitp d& quy vi.



Hay dep
bo lon hop

Day la mét cach thic don gian dé ha
gidm tinh trang map phi & tudi du tho

Quy vi c6 biét minh c6 thé thyc hién mot diéu don gian

dé€ ha gidm nguy co mép phi & tudi 4u tho khong? Hay cét
gidm thtic uéng cé dudng. Nhiing thtic uéng nay khong chi
bao gém soda, ma con ca nudc trai cay, nudc chanh, nudc
thé thao va ting lyc. Thiic uéng c¢é dudng 1a nguén chanh
lam téng lugng duong trong ché d6 dinh dudng cta tré em.

Thiic udéng nhiéu duong lam tang can hiéu hon nhiing thuc
phém tuong ty. Tré nho udng nhiéu dudng cing:

m Udng it sita. Diéu nay c6 thé lam yéu xuong, vi tré con
bi thiéu chit voi (calcium).

m Bi siu rang nhiéu hon. Chit dudng & thé 16ng sé ket lai
gitia cdc rang, 6 nhiing ch6 khoé chui sach.

m Coé nguy co bi bénh tiéu dudng cao hon. Nghién citu
cho thdy chi can bét ding mét lon soda méi ngay thi
lugng dudng trong mau va muic insulin
& tré con sé t6t hon.

Pén KidsHealth. Tim hiéu thém vé bénh map
phi & tudi du tha. Tim hiu xem quy vi c6 thé gidm

nguy ca bi tiéu dudng loai 2 & con minh ra sao. Dén
UHCCommunityPlan.com/LAkids dé biét c4c thong tin vé
nhiing cht dé nay va nhiéu théng tin khac.
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Biét quyén Igi vé thudc
4 Ve .

cla quy Vi

Hay dén mang luéi ctia ching t6i d€ biét quyén loi thudce

theo toa clia quy vi. Mang luéi cé cac thong tin vé:

1. Thuéc nao dugc bao tra. C6 mot danh sach thudc dugc
bao tra.

2. Mua thudc theo toa ¢ dau. Quy vi ¢4 thé tim tiém thudc
tay nao gan nha, tiém nao nhan chuong trinh cta quy vi.
Quy vi ciing ¢6 thé ldy mot s dugc phdm qua buu dién.

3. Cac luét dinh c6 thé ap dung. Mot s6 thude chi dugc
bao tra trong vai trudng hgp. Thi du, quy vi c6 thé cin
phai thtt dung truéc dugc phdm khac. (Piéu nay goi 1a
tri liéu tling budc.) Hodc quy vi ¢6 thé can phai dugc
UnitedHealthcare chdp thuan cho dung mét dugc phdm.
(Piéu nay goi 1a xin phép trudc.) Cang cd thé c6 gidi han
lugng thudc quy vi mudn 1dy ddi véi mot s6 duge pham.

Tim thong tin. Tim thong tin quyén Igi vé thudc cla
<8:> quy vi tai myuhc.com/CommunityPlan. Hodc, goi cho

Dich Vu Hoi Vién theo s& mién phi 1-866-675-1607 (TTY
711). Chuing t6i md& ctia tir 7:00 sdng dén 7:00 t&i, th Hai dén tha
Sau. Chung t6i ludn sdn sang gidp d& quy vi.

Quyén riéng tu ca nhan cta quy vi la diéu quan trong

Chung t6i rdt ton trong quyén riéng tu ca nhan clia quy vi. Ching i rét cdn than véi thdng tin stc khoe
dugc bao vé (protected health information, hay PHI) clia gia dinh quy vi. Ching téi cling bdo vé théng tin
tai chanh (financial information, hay Fl) clia quy vi. Chuing toi dung PHI va FI d€ lo viéc kinh doanh. Viec
nay gitp chung toi cung cdp san pham, dich vu va théng tin cho quy vi.

Chuing t6i bdo vé PHI va FI ndi miéng, trén gidy t& va dang dién tir. Chiing toi ¢ luat dinh chi dan cach
chung t6i c6 thé gitran toan PHI va FI. Ching toi khong mudn PHI hay FI bi mat hay thai bd. Ching toi
mudn bao dam khong cé ai dung thong tin nay theo cach sai lam. Chung t6i dung théng tin mot cach
can than. Chuing toi o chanh sach gidi thich:

B c4ch ching t6i co thé dung PHI va Fl m quy vi c6 quyén han gi vai PHI va Fl cla gia
® khi nao chiing toi c6 thé chia sé PHI va FI vdi dinh minh
ngudi khac

Pay khéng phai la diéu bi méat. Quy vi co thé doc chanh sach riéng tu

Q clia chuing téi trong SE Tay Héi Vien. Thong tin nay dudc dang truc tuyén trén
myuhc.com/CommunityPlan. Quy vi ciing c6 thé goi cho Dich Vu Hoi Vién theo

s& mién phi 1-866-675-1607 (TTY 711) dé yéu cau ching toi glii mot ban. Néu co thay doi

chénh sach, thi chiing t6i sé gui thdng béo cho quy vi. Néu cé thay déi chanh sach, thi ching

t6i sé gui thong bdo cho quy vi qua buu dién.
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Hay hoi bac si Health E. Hound
Th 6 Nn g ti Nn vé‘ Héi: Tai sao con t6i can gap bac si thudng xuyén nhu thé?
" . o n
n g uon ta in g uye n Pap: Cic em bé 16n 1én va thay d6i mau chong. Vi vy, di€u quan trong
la phai dua con ctia quy vi dén bac si cham séc chanh (primary

care provider, hay PCP) dé kham bénh thudng ky. Con ctia quy
vi phai ¢6 10 14n khdm khoe manh trudc khi t6i 2 tudi. Theo

Member Services (Dich Vu Hoi Vién) Tim bac Medicaid, nhiing l4n kiém tra stic khde nay dugc goi la Kham
sT, néu thac mac vé quyén Igi hodc néu than phién Thim Do, Ch&n Dodn va Chiia Tri S6m va Dinh Ky (Early and

3 bat cir ngdn g nao (s6 mién phi). Ching téi mdé
cla tir 7:00 sang dén 7:00 t6i, thir Hai dén thir Sau. o ] o L
Chting t6i luén sin sang gitip A6 quy vi. N}lung lan khdm em bé khoe manh sé gitp bac si hi€u r6 hon
1-866-675-1607 (TTY 711) vé quy vi va con ctia quy vi. DPéy la cach giti cho em bé van luén
khoe manh. D6 cang 1a théi diém thich hgp d€ quy vi néu thac
madc. Cong viéc kham tré em khée manh bao géom:

Periodic Screening, Diagnosis and Treatment, hay EPSDT).

(Mang lugi va ting dung ctia chiing t6i) Tim
bac si, doc Cam Nang Hoi Vién, hodc xem thé ID cla

CoN quy Vi, & Moi nai quy vi cu Ngu. m Kiém tra muc tang truéng: Em sé dugc cin va do cac thong so.

myuhc.com/CommunityPlan ® Thii nghi¢ém: Em sé d}chc ‘thlIC hién nhiing thi r{ghiém can
Health4Me thiét. Trong d6 bao gom lan thi chét chi & do tudi 1 va 2.

® Kham thim do: Em sé dugc kiém tra thi luc, thinh lyc va miic
NurseLine (Puéng Day Y Ta) Y t4 sé gitp y kién phét trién.
vé stic khoe sudt 24/7, goi s6 mién phi. m Chich ngtia: Trudc khi t6i 2 tudi, con cta quy vi sé
1-877-440-9409 (TTY 711) dugc chich ngtia chéng 14 loai bénh. Mot vai loai v

thudc chiing dugc chich chung v6i nhau. Pa s6 L .

Baby Blocks Tham gia chuong trinh gidi thudng bénh cin duoc chich ngiia nhidu lin

danh cho phu nt mang thai va mdi sinh con.
UHCBabyBlocks.com

Mental lliness and Addiction Crisis Line
(Puéng Day Khiing Hodng vé Bénh Tam . n
Than va Nghién Ngap) Khi nao nén di
Goi 24/7 dé dugc gilip d& cho cac van dé vé stc
khoe tam thén, goi sé mién phi.
1-866-675-1607 (TTY 711)

Quang do6 tudi kham em bé khde manh la:

m 3dén5ngay M 6thang m 18thang
KidsHealth (Stic Khée Tré Em) Liy thong tin m 1 thang m 9 thang B 24 thang
dang tin cay vé cac cht dé suc khoe cho va tré em. m 2 thang m 12 thing
UHCCommunityPlan.com/LAkids ® 4 thang ® 15 thang
National Dating Abuse Helpline (Puong
D&y Trg Giup Lam Dung Hen Ho Quéc Gia
Thanh thiéu nién cé thé néu thac mac va trd chuyén
V& MmOt thi€u nién knac hodc NQUTI IGN, GO SO i e
mién phi.
1-866-331-9474 . N N
(TTY 1-866-331-8453) Gian lan valam dung

Néu quy vi nghi ring c6 ngudi dugc béo hiém hodc moét

UnitedHealthcare khong ky thi dua trén chiing toc,
S et 2 béc si, bénh x4, bénh vién, dich vu stic khde tai gia hodc

mau da, ngudn géc qudc gia, phai tinh, tudi tac hodc ' ) i
- guon goc 4uoc 99 P N bét ct ngudi cham soc y té€ nao gian 1an Medicaid, hay
tinh trang tan tat trong cac chuong trinh va hoat e PR X L el

bdo cao diéu nay. Néu biét truong hop c6 thé€la gian lan

dong suc khoe.
. hodc lam dung, hay goi cho Dich Vu H¢i Vién theo s6
1-866-675-1607 (TTY 711).
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