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¢, Qué opina?

En unas pocas semanas, puede recibir una encuesta por correo en
la que se le pregunta qué tan satisfecho esta con UnitedHealthcare
Community Plan. Si recibe una encuesta, llénela y devuélvala por
correo. Sus respuestas seran privadas y su opinion nos ayudara a
mejorar el plan de salud. Este plan de salud también lleva a cabo
reuniones de comité. Para obtener mas informacion sobre nuestro
Comité publico de politicas o0 Comité asesor de la comunidad, llame
a la linea gratuita de Servicios para miembros al 1-866-270-5785,
TTY 711.
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Espere
recompensas.

Unase a Baby Blocks™.

(Estd esperando un bebé? Unase a Baby Blocks™. El programa
ayuda a que tanto usted como su bebé se mantengan saludables
durante su embarazo y durante los 15 primeros meses de vida
de su bebé. Recibird un correo electronico y recordatorios por
mensaje de texto sobre las proximas visitas de atencidon médica.
También obtiene informaciéon médica util en cada etapa del
embarazo y la nueva maternidad.

Cuando se une a Baby Blocks, también obtiene recompensas.
Puede ganarse hasta 8 regalos por asistir a las importantes
consultas prenatales, de rutina del bebé y posparto. Las
recompensas varian desde articulos de salud, juguetes y libros
hasta tarjetas de regalo.

Unase hoy. Ingrese a

%>  UHCBabyBlocks.com para
registrarse en el programa de
recompensas de Baby Blocks.
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Tiempo de
pruebas.

El cancer de cuello uterino por lo
general no presenta ningun sintoma,
la forma de saber si lo tiene es con
una prueba de Papanicolaou. Esta
es una prueba rapida y sencilla que
busca sefales iniciales de cancer. Su
doctor utiliza un cepillo o hisopo para
recolectar algunas células del cuello
uterino, las cuales se examinan en

un laboratorio bajo un microscopio.

La Sociedad Estadounidense del
Cancer recomienda una prueba de
deteccion de Papanicolaou para las
mujeres cada 3 anos entre las edades
de 21y 29 anos. Luego, pruebas

de Papanicolaou y de deteccién del
VPH cada 5 anos para mujeres entre
30y 65 afos de edad. Las pruebas
pueden finalizar a la edad de 65 anos
para mujeres con antecedentes de
resultados normales de Papanicolaou.

o Hagase los examenes.
¢ Es tiempo de programar sus
pruebas de deteccion? Hable

con su médico. Juntos, pueden crear
el mejor programa de pruebas de
deteccion de cancer de cuello uterino
para usted. ; Necesita encontrar un
nuevo meédico? Llame a Servicios
para miembros al 1-866-270-5785,
TTY 711, visite nuestro sitio web

para miembros en
myuhc.com/CommunityPlan

o utilice la aplicacion
UnitedHealthcare
Health4Me®.
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Hagase cargo.

Consulte a su PCP para su visita de rutina anual.

Las revisiones médicas no son solo para nifios. También pueden ayudar
alos adultos a mantenerse saludables. Consulte a su proveedor de
atencién primaria (primary care provider, PCP) una vez al afio para una
consulta de rutina. Obtendra las pruebas o vacunas que necesite. Su
PCP puede buscar problemas que a menudo no presentan sintomas.

Empiece este afio con el pie derecho al programar una cita con su PCP.
Prepararse para la visita a su PCP puede ayudarle a sacar el maximo
provecho. Asi es como puede hacerse cargo de su atencion médica:

1. Piense en lo que desea obtener de la visita antes de que vaya. Trate de
enfocarse en las 3 cuestiones principales con las que requiere ayuda.

2. Informe a su PCP sobre cualquier medicamento o vitamina que
consuma regularmente. Lleve una lista escrita o los medicamentos
en si.

3. Informe a su PCP sobre otros médicos que consulte y mencione
cualquier medicamento o tratamiento que le hayan prescrito. Lleve
copias de cualquier informe y resultados de pruebas.

4. Anote sus sintomas. Informe a su médico cdmo se siente, mencione
cualquier nuevo sintoma y cuando comenzo.

5. Lleve a alguien que le sirva de apoyo y que pueda ayudarlo a recordar
y anotar informacion.

¢Necesita un doctor? Podemos ayudar. Llame la linea
,@ gratuita de Servicios para miembros al 1-866-270-5785,

TTY 711. O visite nuestro sitio web para miembros en

myuhc.com/CommunityPlan o utilice la aplicacion Health4Me.



Bajo control.

Pruebas para personas con diabetes.

Si padece de diabetes, es importante que haga de su salud una
prioridad. Se requiere un monitoreo constante y cuidadoso para
mantener la diabetes bajo control. Las pruebas regulares le ayudan a
ver como se encuentra. ;Se ha realizado estas pruebas recientemente?

e Prueba de sangre Alc. Esta prueba de laboratorio indica qué tan
bien se ha controlado el azucar en la sangre durante los ultimos
meses, realicese dicha prueba de 2 a 4 veces al afio.

e Enfermedad cardiaca. El control del colesterol y la presién
arterial puede proteger el corazén. Hagase una prueba de colesterol
una vez al afio o cuando su médico le indique que debe hacerlo. Es
importante que mantenga su presion arterial por debajo de 130/80.
Deberan revisar su presion arterial en cada consulta.

e Funcion renal. La diabetes puede dafiar los rifiones. Con
una prueba de orina y una prueba de sangre se puede hacer
una revisién para garantizar que los suyos estén funcionando
correctamente. Hagase la prueba una vez al afio.

e Examen de los ojos con dilatacion de pupilas. El azicar en
sangre elevada puede causar ceguera. En esta prueba, unas gotas

Lo hacemos facil. Estas pruebas son

para los ojos hacen que las pupilas se vuelvan mas grandes para @9 beneficios cubiertos. Si necesita ayuda para
que se pueda revisar la retina. Ayuda a encontrar problemas antes concertar una cita o acudir al médico, llame
de que los note. Hégase esta prueba una vez al afio. a la linea gratuita de Servicios para miembros al

e Examen de los pies. Higase un examen de los piesunavez alafio ~ 1-866-270-5785, TTY 711. O utilice la aplicacion
para detectar heridas y dafios en los nervios. Health4Me.

Hacer frente a la gripe.

La temporada de gripe estd en plena accion. El virus de la gripe se propaga facilmente
durante los meses m4s frios.

La gripe a menudo aparece de repente. Es probable que tenga fiebre y se sienta
adolorido y cansado. La gripe a menudo causa tos, dolor de garganta y congestion
nasal. Algunas personas presentan dolor de cabeza o malestar estomacal.

No hay cura para la gripe, pero el autocuidado puede ayudarlo a sentirse un poco
mejor hasta que pase. Tome un analgésico o un medicamento para reducir la fiebre.
Descanse lo suficiente. Beba mucha agua. Quédese en casa para evitar contagiar a
los demas.

La mejor forma de prevenir la gripe es con una vacuna contra la gripe anual. No es
demasiado tarde para aplicarse la vacuna de esta temporada. Se recomienda para
todas las personas desde los 6 meses en adelante. Pregunte a su proveedor de atencion
primaria (primary care provider, PCP) sobre la vacuna contra la gripe.

! Conozca a su proveedor. Consulte a su PCP para una revision médica antes
”‘99@\ de enfermarse. ;Necesita encontrar uno nuevo? Visite myuhc.com/CommunityPlan
o llame a la linea gratuita de Servicios para miembros al 1-866-270-5785, TTY 711.
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Rincon de

recursos.

Servicios para miembros: Encuentre
un médico, pregunte acerca de sus beneficios
0 emita una queja en cualquier idioma
(linea gratuita).

1-866-270-5785, TTY 711

Nuestro sitio web y aplicacion
movil: Conéctese para encontrar y recibir
actualizaciones en linea.
myuhc.com/CommunityPlan
Health4Me®

Informe su direccion de correo
electrénico a Servicios para miembros
por teléfono al 1-866-270-5785, TTY 711.

NurseLinesV: Obtenga asesoramiento en
salud por parte de una enfermera las 24 horas
del dia, los 7 dias de la semana (linea gratuita).
1-866-270-5785, TTY 711

Text4baby: Reciba mensajes de texto
GRATUITOS cada semana para hacer
seguimiento a su etapa de embarazo. Para
registrarse, envie un mensaje de texto con
la palabra BABY o BEBE al 511411. Luego
ingrese el codigo de participante: HFS.

Healthy First Steps®: Reciba apoyo
durante su embarazo.
1-800-599-5985, TTY 711

Baby Blocks™: Reciba recompensas por
un cuidado oportuno prenatal y del bienestar
del bebé.

UHCBabyBlocks.com

KidsHealth®: Obtenga informacién confiable
sobre temas de salud para y acerca de los nifos.
KidsHealth.org

Ayuda en otros idiomas: Llame a Servicios
para miembros para solicitar informacién en
otro idioma o servicios de interpretacion para
sus consultas medicas (linea gratuita).
1-866-270-5785, TTY 711
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No se arriesgue,
vacunese.

¢Harecibido la vacuna de refuerzo contra la tos ferina?

Los Centros para el Control y la Prevencion de Enfermedades indican que las
tasas de tos ferina (pertussis) han ido en aumento. En los adultos, la tos ferina
generalmente comienza como un resfrio comun, pero luego empeora y puede
durar semanas o incluso, meses.

Los adultos que padecen tos ferina pueden contagiar a los bebés,

quienes tienen un riesgo mucho mayor de sufrir complicaciones graves.
Aproximadamente la mitad de los bebés que se enferman deben quedarse
hospitalizados.

Por eso es importante que todos los adultos a partir de los 19 afios reciban una
vacuna unica de refuerzo contra la tos ferina. Esta vacuna contra la tos ferina,
llamada Tdap, es una vacuna combinada con tétano y difteria. Recibir la
vacuna ayuda a evitar que otras personas, incluidos los bebés, se enfermen.

Vactinese. Hable con su proveedor de atencion
primaria para recibir la vacuna de refuerzo contra “
la tos ferina. ¢ Necesita ayuda para encontrar un _-'
proveedor? Llame a la linea gratuita de Servicios para !
miembros al 1-866-270-5875, TTY 711. O visite nuestro
sitio web en myuhc.com/CommunityPlan o utilice la
aplicacién Health4Me.

Enfermera de guardia.

Cuando su hijo estd enfermo o lesionado, puede ser dificil tomar
decisiones sobre atencién médica. Podria hacer estas preguntas:

e ;Debo acudir a la sala de emergencias?

® ;Debo llevar a mi hijo a un centro de atencién de urgencia?

e ;Puedo esperar y programar una cita con un proveedor de atencion
primaria (primary care provider, PCP)?

e ;Puedo hacerme cargo de la fiebre de mi hijo?

Como miembro de UnitedHealthcare Community Plan, tiene acceso

a una enfermera con experiencia de NurseLine®M que puede brindarle
informacidén para ayudarle a tomar esas decisiones dificiles. Las
enfermeras estdn disponibles las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

Hola, enfermera. Llame a la linea gratuita NurseLine las 24

,@;\ horas del dia, los 7 dias de la semana, al 1-866-270-5785, TTY 711.
Encuentre una lista completa de beneficios de atencion médica en
UHCCommunityPlan.com/CA.
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UnitedHealthcare Community Plan cumple con los requisitos fijados por las leyes Federales de los
derechos civiles. UnitedHealthcare Community Plan no excluye a las personas o las trata de manera
diferente debido a su raza, color, origen nacional, edad, discapacidad o sexo.

UnitedHealthcare Community Plan provee lo siguiente:

* Asistenciay servicios gratuitos de ayuda para las personas con discapacidades en su
comunicacion con nosotros, con:

- Interpretes calificados en el lenguaje de senas

— Informacidn por escrito en diferentes formatos (letras de mayor tamano, audicion, formatos
electronicos accesibles, otros formatos)

* Servicios gratuitos con diversos idiomas para personas para quienes el inglés no es su lengua
materna, como:

- Interpretes calificados

- Informacidn impresa en diversos idiomas

Si usted necesita estos servicios, por favor llame gratuitamente al nUmero anotado en su tarjeta de
identificacion como miembro.

Si usted piensa que UnitedHealthcare Community Plan no le ha brindado estos servicios o le han
tratado a usted de manera diferente debido a su raza, color, origen nacional, edad, discapacidad
0 sexo, puede presentar una queja ante el Coordinador de los Derechos Civiles (Civil Rights
Coordinator) haciéndolo por:

* Correo: Civil Rights Coordinator
UnitedHealthcare Civil Rights Grievance
P.O. Box 30608
Salt Lake City, UTAH 84130

* Correo electronico: UHC_Civil_Rights@uhc.com

Usted también puede presentar una queja acerca de sus derechos civiles ante el Departamento de
Salud y Servicios Humanos de los Estados Unidos, Oficina de Derechos Civiles, haciendo por:

Internet:  Sitio en Internet para la Oficina de Derechos Civiles en
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf

Correo: U.S. Dept. of Health and Human Services
200 Independence Avenue SW
Room 509F, HHH Building
Washington, D.C. 20201

Teléfono:  Gratuitamente al 1-800-868-1019, 1-800-537-7697 (TDD)

Ofrecemos servicios gratuitos para ayudarle a comunicarse con nosotros. Tales como, cartas en
otros idiomas o en letra grande. O bien, puede solicitar un intérprete. Para pedir ayuda, por favor
llame al numero de teléfono gratuito para miembros que aparece en su tarjeta de identificacion del
plandesalud, TTY 711, de lunes aviernes, de 7:00 a.m. a 7:00 p.m.
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English
ATTENTION: If you do not speak English, language assistance services, free of charge, are available
to you. Call 1-866-270-5785, TTY: 711.

Spanish
ATENCION: si habla espafiol, tiene a su disposicién servicios gratuitos de asistencia lingiistica.
Llame al 1-866-270-5785, TTY 711.

Viethamese
LUU Y: Néu quy vi n6i Tiéng Viét, chiing t6i c6 cac dich vu hé trg ngdén ngl mién phi cho quy vi. Vui
long goi s6 1-866-270-5785, TTY 711.

Tagalog
ATENSYON: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, may magagamit kang mga serbisyo ng pantulong sa
wika, nang walang bayad. Tumawag sa 1-866-270-5785, TTY 711.

Korean
20 SO0 E StA = 85, €9 MH|AE FE22 0|35 = USLICH
1-866-270-5785, TTY 711 &2 T SI5IAA|I2

Traditional Chinese

AR MREEHRAPNX - EESREE S MBS - :EEE 1-866-270-5785 B EEfEE LT
TTY 711 ©

Armenian

NhcUMNRESNPU. Gph hujtpku kp jununid, 2kq mpudwnpynid B wudgwp
pupgUuisuljut Swpwynipjniuttp: Qubquhwpkp 1-866-270-5785 htinwjunuwhwdwpny,
TTY.711.

Russian
BHUMAHWE: Ecnu Bbl FOBOpUTE MO-PYCCKU, Bbl MOXKETe BOCNOJIb30BaTbCA 6ecnnaTHbIMU yCyramm
nepesofumnKka. 3soHute no ten. 1-866-270-5785, TTY 711.

Farsi
L a8 e D8 QLR 3 OB <) e 40 den 5 ek S o G i Jli 4y R tan 53
2,5 s (TTY 711) 1-866-270-5785
Japanese
THE HAREESELICESSBEIE. EBRSZET—EXEEN TS %'Jﬁﬁb\ttﬁi@' S A
1-866-270-5785, £1IXTTY 711 (HEE EEE - HREOHA) FTTERSLE

Mon Khmer R .
UihLUtU‘ﬁ" LUﬁjS[Umj‘lﬁﬁﬁSEmUjmmtgi mﬂ*ﬁgﬁmm‘ﬁmsmﬁﬁgmgm;gﬁm
fUTEN Uj‘ﬁ‘ﬁ‘ﬁ‘ﬁ[ﬁmS"l Hgmjgﬁmmz 1-866-270-5785, TTY: 71171

Hmong
CEEB TOOM: Yog koj hais Lus Hmoob, muaj kev pab txhais lus pub dawb rau koj. Thov hu rau
1-866-270-5785, TTY 711.

Punjabi
s fel: A 3H Uarst 8987 I, 3 37 RT3 Aee 3973 38 He3 Susey Ia|
1-866-270-5785, TTY: 711 3 IS |

Arabic
Caile)l (1-866-270-5785 2i )l e Juail Ulse &y salll e lusall ciladd ell a5 ey yall Cadati € 13) i

711 =il




Hindi

1T & A 39 A oW sterd €l $1TST HgRIell Fad 3aeh fw f¥:gfesh 3uerst &
FIel FY 1-866-270-5785, TTY 711.

Thai

Tsansu wnnvhuyammnlng azdudnslienudigwasdummunriuniloslsisialdse

ns 1-866-270-5785, TTY: 711

Laotian
iBugau: nanaudbawagas930010, wonBalidlInaugoufiecavwagaln
togdtawenaddnaulon. Tnma 1-866-270-5785, TTY 711.





