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iQue no se
le olvide!

Es muy importante
que los miembros con
afecciones de salud crénicas

como asma, enfermedades del
corazoén, diabetes, VIH o hepatitis C,
recuerden ver a su médico
regularmente. Recuerde tomar sus
medicamentos segun lo ordenado.
Hagase sus andlisis de sangre con
la frecuencia que recomiende su
médico. jSu salud depende de ello!
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¢ Es el momento de
dejar de fumar?

Las aplicaciones pueden ayudarlo a dejar de fumar.

Dejar el tabaco es dificil, sin embargo, utilizar aplicaciones puede ayudarlo.

El apoyo estd al alcance de su mano con las aplicaciones gratuitas QuitGuide

y quitSTART para su teléfono inteligente. Brindan ayuda solo para usted basadas
en sus patrones de consumo de cigarrillos, estados de animo, motivacion para
dejar de fumar y objetivos.

Es el momento de
dejar de fumar. Para
obtener mas informacion
sobre estas aplicaciones gratuitas
para teléfonos inteligentes, visite
smokefree.gov/tools-tips/apps.




Dificultad
para tragar.

Faringitis es el término médico para
el dolor de garganta, lo cual es una
inflamacion en la parte posterior

de la garganta que causa dolor al
tragar. Existen varias causas del dolor
de garganta, incluidas las alergias,
el resfriado y la gripe. Junto con el
dolor de garganta, su hijo también
puede presentar fiebre, dolor de
cabeza, dolores musculares y
glandulas inflamadas.

Los sintomas del dolor de garganta
se pueden tratar al:

® Beber mucho liquido.

® Utilizar un vaporizador
o humidificador de vapor frio
en la habitacion de su hijo.

® Tomar medicamentos de venta libre
puede ayudar con el dolor y la fiebre.

Una enfermedad causada por bacterias
también puede causar dolor de garganta.
Su hijo debe consultar a un médico
cuando el dolor de garganta dura varios
dias. También debe acudir al médico
si su hijo presenta fiebre elevada,
glandulas inflamadas o sarpullido.

El médico puede realizar pruebas
para confirmar si las bacterias son la
causa de la enfermedad. Un cultivo de
garganta puede confirmar qué tipo de
enfermedad padece su hijo. Igualmente,
se pueden prescribir medicamentos
para ayudar a su hijo a mejorar.

Busque atencion médica de inmediato si
su hijo presenta dificultad para respirar.

¢Necesita un doctor?
Podemos ayudar. Llame a

la linea gratuita de Servicios
para miembros al 1-800-414-9025,
TTY/PA Relay 711. O bien, visite
nuestro sitio web para miembros
en myuhc.com/CommunityPlan o
utilice la aplicacion UnitedHealthcare
Health4Me®.
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Es el momento
de una revision
medica.

Sepa cuando consultar al médico.

No olvide cudndo es el momento para una revisiéon médica. Su
hijo debe ver a un proveedor de atencién primaria (primary care
provider, PCP) cada afio para una visita de rutina.

Cuando asista a la revision médica, hable con el médico sobre
cualquier cambio de salud o comportamiento en su hijo, incluso
los pequefios detalles son realmente importantes. Usted es quien
conoce mejor a su hijo.

Otras visitas al médico pueden ser necesarias durante el afio:

e ;Su hijo debe recibir alguna vacuna pendiente? ;Se necesiten otras
pruebas? Si su hijo es menor de 2 afios de edad, ¢le han realizado
una prueba para detectar la concentraciéon de plomo en sangre?

e No se olvide del odontdlogo. Todos deben consultar al odontélogo
al menos una vez al afio, incluso nifios de apenas un afio.

Estamos aqui para ayudar. Si necesita ayuda para

programar una cita, llame a la linea gratuita de Servicios para

miembros al 1-800-414-9025, TTY/PA Relay 711. Llame a la
Unidad de necesidades especiales al 1-877-844-8844, TTY/PA Relay 711,
si necesita ayuda con algo mas. Estamos aqui para ayudarlo a cuidar de
sus hijos.



Libéerese del peso.

El programa de salud publica Women, Infant and
Children, WIC ayuda a las familias a alimentarse
de forma saludable.

La obesidad infantil es un problema nacional. De acuerdo con los centros para

el control y prevencion de enfermedades, 1 de cada 6 nifios de entre 2 y 19 afios
de edad es obeso. La obesidad aumenta la posibilidad de sufrir problemas de
salud crénicos como asma, problemas de los huesos y las articulaciones,

y diabetes tipo 2. Los nifios que son obesos durante su infancia son méas
propensos a ser obesos cuando sean adultos. Ello podria ponerlos en mayor
riesgo de sufrir algunos tipos de cancer y enfermedades del corazoén.

El Programa Especial de Nutricién Suplementaria de Pennsylvania para Mujeres,

Bebés y Nifios (WIC) ayuda a las familias a proteger la salud de los nifios. WIC
puede marcar la diferencia al proporcionar alimentos mas saludables como
frutas, verduras y granos integrales a familias de bajos ingresos.

No espere. Su familia puede beneficiarse con el programa WIC hoy. Para ver
si es elegible para el programa WIC o para concertar una cita, visite pawic.com,

o bien, llame al 1-800-WIC-WINS.
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Solicite ayuda.

El maltrato le puede suceder a cualquier persona. La gente
a menudo no cree que los hombres puedan ser victimas de
maltrato. Algunos hombres sufren de maltrato y es posible
que no busquen atenciéon médica u otra ayuda. Esto puede
ser porque sienten que eso no deberia sucederles, podrian
sentir vergiienza o temor. Es posible que no crean que haya
ayuda para ellos. Las victimas de maltrato también pueden
tener problemas como adiccidn, depresién, problemas
fisicos o de salud. Los médicos y programas contra el
maltrato doméstico pueden ayudar.

Desde una edad temprana, a los hombres se les puede
enseflar a no demostrar o sentir emociones. De acuerdo

con la linea telefénica directa de ayuda nacional contra el
maltrato doméstico, es posible que algunos hombres no sepan
que son victimas de maltrato. Los tipos de maltrato incluyen:

@ Recibir la culpa de todos los problemas.

e No tener control del dinero, alimentos o tiempo.

® Que les digan nombres ofensivos.

® Que los alejen de la familia o amigos.

e Que los alejen del trabajo.

® Que los golpeen o estrangulen.

® Que los obliguen a mantener relaciones sexuales
indeseadas o inseguras.

De acuerdo con la Clinica Mayo, a los hombres con parejas
del mismo sexo se les puede decir que:

e No son realmente e Suidentidad sexual se

homosexuales. compartira con familiares,
e Los hombres son violentos amigos y compafieros
por naturaleza. de trabajo.

e Nadie los ayudara.

Si es victima de maltrato, no es su culpa. Es comun

que las personas que maltratan nieguen que lo hacen,
incluso, pueden culpar a la victima por el maltrato. Si
necesita apoyo, encuentre un programa contra el maltrato
doméstico cerca de usted. Ayudard a cualquier persona que
sea victima de maltrato. Esto incluye a un hombre con una
mujer, hombre, transgénero o pareja que se identifica de
otra forma.

Busque apoyo. Para encontrar el programa contra el
@ maltrato doméstico mas cercano a usted, visite pcadv.org,
luego haga clic en “Find Help” (Encuentre ayuda) o utilice
el mapa “Find Help” en la pagina de inicio. Para comunicarse a la
Linea Telefonica de Ayuda contra la Violencia Doméstica, llame al
1-800-799-SAFE (7233), TTY 1-800-787-3224.
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Rincon de

recursos.

Servicios para miembros: Encuentre
un médico, pregunte acerca de sus
beneficios o emita una queja en cualquier
idioma (linea gratuita).
1-800-414-9025, TTY/PA Relay 711

Nuestro sitio web y aplicacion movil:
Encuentre un proveedor, lea su Manual
para miembros o consulte su tarjeta de

identificacion, dondequiera que se encuentre.

myuhc.com/CommunityPlan
Health4Me®

NurseLineM: Obtenga asesoramiento en
salud por parte de una enfermera las 24
horas del dia, los 7 dias de la semana (linea
gratuita).

1-844-222-7341, TTY/PA Relay 711

Unidad de necesidades especiales:
Obtenga apoyo para los trastornos

fisicos, del desarrollo, emocionales

o del comportamiento continuos.
1-877-844-8844, TTY/PA Relay 711

MyHealthLine™: ; No tiene teléfono movil?
Llame la linea de Servicios para miembros
para conocer mas acerca de Lifeline, un
programa telefénico federal gratuito.
1-800-414-9025, TTY/PA Relay 711

Text4baby: Reciba mensajes de texto
GRATUITOS cada semana para hacer
seguimiento a su etapa de embarazo. Para
registrarse, envie un mensaje de texto con
la palabra BABY o BEBE al 511411. Luego
ingrese el codigo de participante: HFS.

Healthy First Steps®: Reciba apoyo
durante su embarazo.
1-800-599-5985, TTY/PA Relay 711

Baby Blocks™: Reciba recompensas
por un cuidado oportuno prenatal y del
bienestar del bebé.
UHCBabyBlocks.com

KidsHealth®: Obtenga informacion
confiable sobre temas de salud para
y acerca de los ninos.
KidsHealth.org
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10 hechos sobre
la depresion.

Cosas que debe saber cuando se siente deprimido.

1. Ladepresion afecta el pensamiento. Si tiene pensamientos de
suicidio, comuniquese con alguien de inmediato. Puede comunicarse
ala Linea Nacional de Prevencion del Suicidio al 1-800-273-TALK
(8255) o al teléfono de la Red Nacional de Esperanza (National Hopeline
Network) al 1-800-SUICIDE (1-800-784-2433).

2. Ladepresion hace que sea dificil ayudar a los demas. Es dificil pensar
en otras personas cuando estd deprimido.

3. Ladepresion a menudo se experimenta como ansiedad. Asegurese
de obtener un diagndstico correcto, esto le ayudarad a recibir el mejor
tratamiento para usted.

4. Lairritabilidad continua puede ser un sintoma de depresion.

5. Eldolor crénico puede ser otro sintoma de la depresion. Al mismo
tiempo, estar en constante incomodidad puede causar que se deprima.

6. El alcohol es un depresivo, también lo son la marihuana y muchas otras
drogas recreativas o callejeras. El consumo de esas sustancias puede hacer
que se sienta peor a largo plazo.

7. Las personas no eligen estar deprimidas, pero si pueden decidir
cémo lidiar con la depresion. Negar que tiene un problema no lo hara
sentirse mejor.

8. Ladepresion puede ser tan dificil para sus seres queridos como
lo es para usted, aquellos mas cercanos a usted pueden comenzar a
sentirse no amados. Intente demostrar su amor en pequefias formas
que pueda controlar.

9. Elejercicio es la cura mas facil y menos costosa para la depresion.
Caminar solo 30 minutos al dia puede ayudar.

10. A veces la terapia de conversacion puede hacer maravillas.
Piense en buscar asesoramiento.

Puede encontrar mds informacion, herramientas y recursos para la depresion
en el sitio web de Live and Work Well. Para acceder a Live and Work Well:

e Vaya a Liveandworkwell.com.

e Sino conoce su codigo de acceso, haga clic en “No sé mi codigo de acceso.”

e Seleccione su plan de salud en la lista de opciones de UnitedHealthcare
Community Plan.

e Haga clic en “Ingresar.”

e Vaya al menu desplegable “Mind and Body” (mente y cuerpo).

e Seleccione “Mental Health” (salud mental).

e Despldcese hacia abajo para seleccionar su tema. Los temas incluyen
la depresion, asi como otros trastornos de salud mental.

Obtenga ayuda. Para conocer méas sobre sus beneficios de salud
Q del comportamiento, llame a la linea gratuita de Servicios para miembros
al 1-800-414-9025, TTY/PA Relay 711.
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UnitedHealthcare Community Plan complies with applicable Federal civil rights laws and does
not discriminate on the basis of race, color, national origin, age, disability, creed, religious affiliation,
ancestry, sex gender, gender identity or expression, or sexual orientation.

UnitedHealthcare Community Plan does not exclude people or treat them differently because of race,
color, national origin, age, disability, creed, religious affiliation, ancestry, sex gender, gender identity or
expression, or sexual orientation.

UnitedHealthcare Community Plan provides free aids and services to people with disabilities to
communicate effectively with us, such as:
* Qualified sign language interpreters
* Written information in other formats (large print, audio, accessible electronic formats,
other formats)

UnitedHealthcare Community Plan provides free language services to people whose primary
language is not English, such as:

* Qualified interpreters

* Information written in other languages

If you need these services, contact UnitedHealthcare Community Plan at 1-800-414-9025,
TTY/PA RELAY 711.

If you believe that UnitedHealthcare Community Plan has failed to provide these services or
discriminated in another way on the basis of race, color, national origin, age, disability, creed, religious
affiliation, ancestry, sex gender, gender identity or expression, or sexual orientation, you can file a
complaint with:

UnitedHealthcare Community Plan The Bureau of Equal Opportunity
P.O. Box 30608 Room 223, Health and Welfare Building
Salt Lake City, UT 84131-0364 P.O.Box 2675

Harrisburg, PA 17105-2675

Phone: 717-787-1127, TTY/PA Relay 711
Fax: 717-772-4366, or

Email: RA-PWBEOAO®@pa.gov

You can file a complaint in person or by mail, fax, or email. If you need help filing a complaint,
UnitedHealthcare Community Plan and the Bureau of Equal Opportunity are available to help you.

You can also file a civil rights complaint with the U.S. Department of Health and Human Services,
Office for Civil Rights electronically through the Office for Civil Rights Complaint Portal, available at
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, or by mail or phone at:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

1-800-368-1019, 1-800-537-7697 (TDD)

Complaint forms are available at http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.
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ATTENTION: If you speak English, language assistance services,
free of charge, are available to you. Call: 1-800-414-9025,
TTY/PA RELAY: 711.

ATENCION: Si habla espafiol, tiene a su disposicidn servicios gratuitos de asistencia lingistica.
Llame al 1-800-414-9025, TTY/PA RELAY: 711.

BHUMAHWE: Ecnu Bbl roBopuTe Ha pycCKOM si3blKe, TO BaM AOCTYMNHbI 6ecnnatHble yCcnyru
nepesoga. 3BOHUTE MO TenquOHy 1-800-414-9025, TTY/PA RELAY: 711.

IR R EEREREH B L R BESES ERTE - 555(E 1-800-414-9025,
TTY/PA RELAY: 711 ©

CHU Y: Néu ban néi Tiéng Viét, cé cac dich vu hd tro ngdn ngtr mién phi danh cho ban. Goi
s6 1-800-414-9025, TTY/PA RELAY: 711.

1-800-414-9025 23 » Joaxil (Jlaalls Al il 5 4 salll Bac Lusall Cladd (e yall all) ot i€ 1) i sale
.TTY/PA RELAY: 711

€1 feTera: Ercrréér?rcrra?rm el TSRl fATET oTeT FErTar AagE e FIAT
IS & | Wi 1614 1-800- 414-9025, TTY/PA RELAY: 711 |

TO|: t=0lE AtEstAle B, A0 A& MB|AS F=2E 0|Fste + AU,
1-800-414-9025, TTY/PA RELAY: 711 122 5toll FHUA|2.

ﬁj'timﬁi-ﬂﬁ:iﬂﬂ [PMS[UHHSUﬂUj“WﬁﬂISi[MﬁﬁSﬁj[ﬁnmhﬂnﬁﬁﬁ[l‘j
ﬂH‘IU‘H‘ISﬁJL‘H‘IUUNﬁSHn I Ui?iﬁjﬂ[‘}‘l[ﬂJ’S 1-800-414-9025, TTY/PA RELAY: 7117]

ATTENTION : Si vous parlez francais, des services d’aide linguistique vous sont proposés
gratuitement. Appelez le 1-800-414-9025, TTY/PA RELAY: 711.

2003[g$ - 300005¢) 20E2005 [gSer07: Ggpdlon 9000m: 30peepdI 32081 208320305
8odee0nCgndeutdlepdi v$:5dlod 1-800-414-9025, TTY/PA RELAY: 711 93 ¢al &30l

ATANSYON: Si w pale Kreyol Ayisyen, gen sévis ed pou lang ki disponib gratis pou ou. Rele
1-800-414-9025, TTY/PA RELAY: 711.

ATENCAO: se fala portugués, encontram-se disponiveis servicos linguisticos gratuitos. Ligue para
1-800-414-9025, TTY/PA RELAY: 711.

TH FFA: AP IM IRAT FAT IEE, ORE APHE I [F97 A9E O ARFel Af{EAT
& A=l 1-800-414-9025, TTY/PA RELAY: 711 T8&F (T1d FF|

KUJDES: Nése flisni shqip, pér ju ka né dispozicion shérbime falas t&€ ndihmés gjuhésore.
Telefononi né 1-800-414-9025, TTY/PA RELAY: 711.

YAl B AN Al el &), Al (RA:Yes U™l Uslacl AN dHIRL HIZ Gucted B,
sl 53 1-800-414-9025, TTY/PA RELAY: 711.





