im
£
a
s
]
5]
=
[}
o}

J

Health

Otono 2021

Ayudenos a mejorar

Queremos conocer su experiencia con
UnitedHealthcare Community Plan. Es posible
que se le pida que complete una encuesta para
miembros por teléfono, correo postal o correo
electronico. Si recibe la encuesta, por favor
complétela y diganos qué piensa. Sus respuestas
se conservaran privadas.
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Nos preocupamos
por usted

Ofrecemos a nuestros proveedores herramientas
para que puedan atender mejor a nuestros
miembros. Estas herramientas se denominan
pautas de practica clinica e informan a

los proveedores sobre como gestionar las
enfermedades y promover el bienestar. Las
pautas abarcan la atencion a una serie de
enfermedades y afecciones como la diabetes,
la presion arterial alta y la depresion. También
brindan informacion sobre como mantenerse
sano con una dieta adecuada, ejercicio y las
vacunas recomendadas.

Conozca mas. Para obtener mas
informacioén, visite uhcprovider.com/cpg.
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http://uhcprovider.com/cpg

Mente sana,
cuerpo sano

Racismo y salud mental

Durante el pasado ano, los medios
de comunicacién han compartido
historias de violencia policial,
crimenes motivados por el odio

y otras formas de discriminacion
racial. Hablar de los efectos del
racismo no siempre es facil, pero
debemos empezar la conversacion.
Si el racismo esta haciendo estragos
en su salud mental, no esté solo,
hay ayuda disponible.

Si cree que esta experimentando

un trauma o estrés por motivos
raciales, puede obtener ayuda

de un terapeuta especializado en
traumas multiculturales o raciales.
Estos terapeutas trabajan para crear
un espacio de confianza, abierto

y culturalmente positivo para que
usted pueda sanar.

Es importante encontrar un proveedor
de salud mental con el que se sienta
comodo para hablary en el que
confie; esto también es importante
para la atencién preventiva. Debe
visitar a su proveedor de atencion
primaria cada ano para una consulta
de rutina anual. De este modo, su
proveedor tiene la oportunidad de
detectar los problemas a tiempo,
cuando son mas faciles de tratar.

Equidad en salud

Como utilizamos y protegemos
los datos culturales

Recibimos datos culturales acerca de usted que
pueden incluir su raza, etnia y el idioma que habla.
No utilizamos estos datos para denegar la cobertura
o limitar los beneficios. Usamos esta informacién
para mejorar los servicios que brindamos. El acceso
a estos datos nos permite:

e Ayudarle en otros idiomas ademas del inglés

e Encontrar brechas en la atencién

e Crear programas que cubran sus necesidades

e Informar a sus proveedores de atencion médica
qué idioma(s) habla

UnitedHealthcare protege sus datos culturales.

El acceso es exclusivo para los empleados que
necesiten utilizar los datos. Nuestras instalaciones
y computadoras estan aseguradas. Sus datos se
encuentran seguros gracias a las contrasefnas de
las computadoras y otros sistemas de proteccion.
Para entender mejor como protegemos sus

datos culturales, visite uhc.com/about-us/
rel-collection-and-use.

Encuentre un proveedor.
Podemos ayudarlo a encontrar

un proveedor de salud mental
o de atencidén primaria que sea
adecuado para usted. Visite
myuhc.com/communityplan.

2 Health Talk

Conozca mas. ;Desea obtener mas
@ informacién sobre nuestros programas de
equidad en salud? Visite unitedhealthgroup.
com/what-we-do/health-equity.html. También,

puede llamar a Servicios para miembros al
1-866-270-5785, TTY 711, para mas informacion.
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Su beneficio de transporte
acaba de mejorar

La cobertura de su plan de salud
incluye transporte ilimitado de
ida y vuelta al consultorio de su
proveedory a la farmacia. Ahora,
los miembros también pueden
obtener 1 viaje gratuito de ida

y vuelta al mes, a otros lugares
previamente aprobados.

Manténgase saludable y obtenga
transporte gratuito para cosas como:

e Comida
e Ejercicio/acondicionamiento fisico
e Grupos de apoyo

Las necesidades diarias también
estan cubiertas con transporte para:

e Guarderias

e Educacion

e Empleo

e Centros religiosos

e Oficinas estatales y municipales

e Empresas de servicios publicos
Programar un viaje
es facil. Llame al

‘ 1-844-772-6623, TTY

1-844-488-9724, de lunes a viernes,
de 5 a.m. a 5 p.m., hora del Pacifico.
O visite modivcare.com para
programar un viaje o para obtener
mas informacion.

Manténgalos
sanos

Pongase al dia con las consultas de rutina
de los adolescentes y las vacunas

Debido al COVID-19, muchos nifios se han retrasado
en las consultas de rutina y las vacunas. Si su hijo se
perdio la revision de regreso a la escuela este ano, no
es demasiado tarde para realizarla.

Las consultas de rutina son necesarias durante toda la
infancia, desde los bebés hasta los adolescentes. Estas
consultas pueden incluir:

e Un examen fisico

e Vacunas

e Pruebas de vision y audicion

e Analisis de la actividad fisica y nutricién

e Examenes de desarrollo para el habla, la alimentacion
y la actividad fisica

Preguntas acerca de la salud y los antecedentes
medicos de su hijo

Analisis de laboratorio, por ejemplo, de orina y sangre

Durante la consulta de rutina, pregunte al proveedor de
su hijo si esta al dia con sus vacunas. El cumplimiento
con el calendario de vacunas evita que su hijo y otros
se enfermen. Si a su hijo le falta alguna de sus vacunas
este ano, no es demasiado tarde para administrarlas.

Hagalos examinar. Llame al pediatra de su hijo
para programar una cita para una consulta de
rutina. Para encontrar un nuevo proveedor visite

myuhc.com/communityplan. O llame a la linea gratuita
de Servicios para miembros al numero de teléfono

que aparece en el rincén de recursos de la pagina 4

de este boletin.
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Rincon de recursos

Servicios para miembros: Encuentre
un proveedor, pregunte por sus
beneficios u obtenga ayuda para
concertar una cita, en cualquier
idioma (llamada gratuita).
1-866-270-5785, TTY 711

Nuestro sitio web: Encuentre un
proveedor, consulte sus beneficios
o su tarjeta de identificacion,
dondequiera que se encuentre.
myuhc.com/communityplan

NurseLine: Obtenga asesoramiento
en salud por parte de una enfermera
las 24 horas del dia, los 7 dias de la
semana (llamada gratuita).
1-866-270-5785, TTY 711

California Smokers’ Helpline (Linea
de ayuda para fumadores de
California): Obtenga ayuda sin costo
para dejar de fumar (llamada gratuita).
1-800-NO-BUTTS

nobutts.org

Live and Work Well: Encuentre
articulos, herramientas de autocuidado,
proveedores de atencion y recursos de
salud mental y consumo de sustancias.
liveandworkwell.com

Biblioteca de recursos de materiales
sobre educacion para la salud: Acceda
y descargue materiales de educacion para
la salud sobre diversos temas de bienestar
en uhccommunityplan.com/ca. Los
materiales estan disponibles bajo solicitud
en letra grande, braille u otros idiomas.

Transporte: Para obtener transporte para
cualquiera de los servicios cubiertos por
el plan de salud o Medi-Cal, llamenos

al menos 3 dias habiles antes de su

cita. O llamenos tan pronto como

pueda cuando tenga una cita urgente.
1-866-270-5785, TTY 711
1-844-772-6623

Administracién de casos: Los
miembros con necesidades complejas
pueden recibir llamadas telefénicas y
visitas a domicilio, educacion en salud,
remisiones a recursos de la comunidad,
recordatorios de citas, asistencia con
transporte y mas (llamada gratuita).
1-866-270-5785, TTY 711

4 Health Talk

Conozca suriesgo

Un llamado a todas las mujeres

El cancer de mamay el cancer de cuello uterino son 2 de
los tipos de cancer mas comunes en las mujeres. Estos
son algunos factores que pueden aumentar el riesgo

de padecerlos.

Factores de riesgo de

Factores de riesgo de cancer
de cuello uterino

Haber sido infectada con el virus
del papiloma humano (VPH)

cancer de mama
Tener 50 anos o mas

Haber tenido otras
enfermedades de transmision
sexual (ETS)

Comenzar a menstruar
antes de los 12 afhos o
comenzar la menopausia
después de los 55 anos

Tener una madre, hermana | Tener una madre, hermana
o hija que haya tenido o hija que haya tenido cancer
cancer de mama de cuello uterino

No realizar actividad fisica |Haber tenido muchos
companeros sexuales

Beber alcohol o fumar Fumar
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con su proveedor sobre las pruebas de deteccién

de cancer de mamay de cancer de cuello uterino.
Si necesita encontrar un proveedor, podemos ayudarle.
Llame a la linea gratuita de Servicios para miembros al
numero de teléfono que aparece en el rincén de recursos
de la izquierda. O bien, visite myuhc.com/communityplan.

0 Haga un plan para el examen de deteccion. Hable
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UnitedHealthcare Community Plan cumple con los requisitos fijados por las leyes Federales de los
derechos civiles. UnitedHealthcare Community Plan no excluye a las personas o las trata de manera
diferente debido a su raza, color, origen nacional, edad, discapacidad o sexo.

UnitedHealthcare Community Plan provee lo siguiente:

* Asistenciay servicios gratuitos de ayuda para las personas con discapacidades en su
comunicacidén con nosotros, con:

- Intérpretes calificados en el lenguaje de senas.

- Informacion por escrito en diferentes formatos (letras de mayor tamano, audicion, formatos
electronicos accesibles, otros formatos).

 Servicios gratuitos con diversos idiomas para personas para quienes el inglés no es su lengua
materna, como:

- Intérpretes calificados.
- Informacion impresa en diversos idiomas.

Si usted necesita estos servicios, por favor llame gratuitamente al numero anotado en su tarjeta de
identificacion como miembro.

Si usted piensa que UnitedHealthcare Community Plan no le ha brindado estos servicios o le han
tratado a usted de manera diferente debido a su raza, color, origen nacional, edad, discapacidad
0 sexo, puede presentar una queja ante el Coordinador de los Derechos Civiles (Civil Rights
Coordinator) haciéndolo por:

Correo: Civil Rights Coordinator
UnitedHealthcare Civil Rights Grievance
P.O. Box 30608
Salt Lake City, UTAH 84130

Correo electronico: UHC_Civil_Rights@uhc.com

Usted también puede presentar una queja acerca de sus derechos civiles ante el Departamento
de Salud y Servicios Humanos de los Estados Unidos, Oficina de Derechos Civiles, haciendo por:

Internet: Sitio en Internet para la Oficina de Derechos Civiles en
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/cp/complaint_confirmation.jsf

Correo: U.S. Dept. of Health and Human Services
200 Independence Avenue SW
Room 509F, HHH Building, Washington, D.C. 20201

Teléfono: Gratuitamente al 1-800-368-1019, 1-800-537-7697 (TDD)

Ofrecemos servicios gratuitos para ayudarle a comunicarse con nosotros. Tales como, cartas en
otros idiomas o en letra grande. O bien, puede solicitar un intérprete. Para pedir ayuda, por favor
llame al numero de teléfono gratuito para miembros que aparece en su tarjeta de identificacion del
plande salud, TTY 711, de 7a.m. a7 p.m. PST, de lunes a viernes.
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English
ATTENTION: If you do not speak English, language assistance services, free of charge, are
available to you. Call 1-866-270-5785, TTY: 711.

Spanish
ATENCION: Si habla espafiol, tiene a su disposicion los servicios gratuitos de asistencia lingistica.
Llame al 1-866-270-5785, TTY: 711.

Vietnamese
CHU Y: Néu ban ndi Tiéng Viét, c6 cac dich vu ho trg ngén ngtr mién phi danh cho ban. Goi s6
1-866-270-5785, TTY: 711.

Tagalog
PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gumamit ng mga serbisyo ng tulong sa
wika nang walang bayad. Tumawag sa 1-866-270-5785, TTY: 711.

Korean
ZF9|: ot E AESIA|= 2, A0 X[ MHIAE RE2 2 0|64 £ QSLICH
1-866-270-5785, TTY: 7T11HO 2 TGI8l =AML,

Traditional Chinese
AR NMREEREREDX B U R BESE SRR - 555 E1-866-270-5785, TTY: 711

Simplified Chinese
IR MRERSNREE, EOUGRBHREES BHRS, 5508
1-866-270-5785 (MAFEELL: 711)

Armenian

NRGUACNRR3NKL' Gpb fununud bip Awbpbu, www dbq wudbwp Yupnn Gu
npwdwnpyb| |Gguwu wewlhgnipjwt dwnwinipinuubp: Qwuqwbwnbp
1-866-270-5785, TTY: 711

Russian
BHUMAHMWE: Ecnv Bbl roBOpUTE Ha PYCCKOM fi3blKe, TO BaM AOCTYMHbI 6ecrniaTHble yCyru
nepesopa. 3B8oHUTe 1-866-270-5785, TTY: 711

Farsi
L2l (e pa L (51 50 O8I ) ey () C0lgt i€ e KR o jlb gy 4 Sl aa s
2,8 W TTY: 711 ,1-866-270-5785
Japanese

AREIE HEREBZEINS558. BEHOSEBZEZ CHAVEEITE Y,
1-866-270-5785, TTY: 711 £ CT. FBEEICTITEIE LT LY,

Mon-Khmer
gz WsmhyaSunw manigs, wwnligwigaman ihwssAanym AMGRNISANUGTEAY G
SifSE) 1-866-270-5785, TTY: 7114



Hmong
LUS QHIA: Yog tias koj hais lus Hmoob, muaj kev pab txhais lus pub dawb rau koj. Hu rau
1-866-270-5785, TTY: 711.

Punjabi
fonrs fe6: 7 3T Jrrdt 8 3, 37 3973 St Wes &9 s Reet Gusgy 75|
1-866-270-5785, TTY: 711 ‘3 a3 A3 |

Arabic
a8l Jaa Ulae ell dalic 4 gall) ac bl ciladd o)) Cua (dall) OSAE edhaat i€ 1) ddas ala
711 = @l 1-866-270-5785

Hindi
e &: afe 317y &t Seral € AT 31 iy ot & w11 Heraar 491y 3ude &l
1-866-270-5785, TTY: 711 UR Bl D1l

Thai
WJsansiu: KINNMUWaNMuDvNulula JusMstiAUBIgIKaDAUMUNIRUAMUTagTULGeANTEOY
Ins 1-866-270-5785, TTY: 711.

Laotian
TUngu: 11971 111ud1w181 219, N1Wddanwgoaucdisdiuwigs, louucdyas, couddeuldivi. o
s 1-866-270-5785, TTY: 711



