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Exprese su opinion

Nos encantaria saber qué opina. Considere
la posibilidad de unirse al Comité asesor
para miembros (Member Advisory Committee,
MAC). Para registrarse, llame a la linea
gratuita de Servicios para miembros al
1-800-349-1855, TTY 711.

GS¥/Z ON ‘oioqsusain
1994S Wi 'N €08€
euljoJe) YLION 10 ueld Alunwwo) aieoyljesHpauun

United

Healthcare
Community Plan

Manténgase
al dia

Tenga su
informacion
correcta

MEDICAID

No se pierda de

ninguna informacion acerca de su cobertura

de Medicaid. Si su informacion de contacto

es vieja o incorrecta, es posible que no esté
recibiendo los detalles. Visite o llame a su oficina
local de la Division de Servicios Sociales (DSS)
para actualizar su direccion e informacion de
contacto. Puede encontrar una lista de las
ubicaciones de DSS aqui: ncdhhs.gov/localdss.
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http://ncdhhs.gov/localdss

Mente sana, cuerpo sano

No esta solo

Segun la Alianza Nacional de
Enfermedades Mentales, millones de
personas en Estados Unidos sufren
trastornos mentales. De hecho, 1

de cada 5 adultos y 1 de cada 6
adolescentes tienen un problema de
salud mental. Una de las condiciones
de salud mental mas comunes es
tener un trastorno de ansiedad.

Los trastornos de ansiedad son
diferentes de los sentimientos
normales de estar nervioso o
ansioso. Son sentimientos de miedo
0 ansiedad que no desaparecen.
También pueden empeorar con

el tiempo.

Si tiene un problema de salud mental,
puede conseguir ayuda. Algunos
primeros pasos positivos que puede
dar son:

e Llame a la Linea directa de
ayuda de salud conductual al
1-800-435-7486, TTY 711

e Solicite una cita para hablar con
un proveedor de atencion médica

e Obtenga mas informacion
sobre salud mental en
cdc.gov/mentalhealth

¢ ;Necesita ayuda con el estrés,
la ansiedad y la depresién?
Descargue su aplicacion gratuita
en sanvello.com.
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Solo para usted

Obtenga informacioén personalizada sobre
el plan médico

Cuando se inscriba en myuhc.com/communityplan,
obtendra herramientas que le ayudaran a utilizar su

plan. Puede:

e Ver su tarjeta de identificacion de miembro
en cualquier momento

e Obtener ayuda para utilizar sus beneficios

e Encontrar un proveedor o una farmacia cerca
de usted

e Actualizar sus preferencias para recibir las

comunicaciones de la forma que desee, incluidos

mensajes de texto y correos electrénicos

@

Inscribase hoy, solo le tomara unos
minutos. Asi podra iniciar sesién en
cualquier momento. Para comenzar,
visite myuhc.com/communityplan.

Atencion médica
para todos

UnitedHealthcare esta comprometido
a mejorar el sistema de salud.

Trabajamos para ofrecer una atencion
de calidad e imparcial a todos los miembros,
sin importar su raza, posicion o situacion.

Queremos conocer su experiencia con
UnitedHealthcare. Llame a la linea gratuita de
Servicios para miembros al 1-800-349-1855,
TTY 711, para informarnos sobre como lo
estamos haciendo.
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Lista de deseos para el verano

5 actividades saludables y divertidas para tachar de su lista de deseos este verano

¢Busca ideas divertidas para ponerse en movimiento este verano? Aqui hay 5 actividades sencillas
que puede probar.

1. Salga a caminary lleve la 2. Visite un mercado de 3. Haga una barbacoa o
cuenta de sus pasos. Las productos agricolas un picnic. El verano es
caminatas son una excelente locales. Vaya con su la temporada ideal para
forma de hacer ejercicio familia para que aprendan comer al aire libre con
de bajo impacto. Use una sobre los alimentos que familia y amigos. Pruebe
aplicacion de conteo de comen. Los mercados de nuestra receta para un plato
pasos en su teléfono para productos agricolas locales deslumbrante y saludable:
VEr su progreso. son un lugar excelente para healthtalksiderecipe.myuhc.

conseguir frutas y verduras com.
nutritivas y de calidad.

4. Plante un jardin. La 5. Asista a un partido.
jardineria es una actividad Los eventos deportivos
divertida y educativa para son algo mas que divertido
toda la familia. Tome nota de ver. También pueden
de lo que funciona bien. hacer que sus hijos
Después vea como crece se entusiasmen con

su jardin. la actividad fisica.

Explore mas

¢ Esté buscando mas actividades
para hacer este verano?
Consulte la lista de sitios web
estatales de turismo en usa.gov/
state-travel-and-tourism.
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Rincon de recursos

Servicios para miembros: Encuentre
un proveedor, pregunte por sus
beneficios u obtenga ayuda para
concertar una cita, en cualquier idioma
(lamada gratuita).

1-800-349-1855, TTY 711

Nuestro sitio web: Encuentre

un proveedor, vea sus beneficios,
descargue su manual para miembros
o consulte su tarjeta de identificacion,
dondequiera que se encuentre.
myuhc.com/communityplan

No use papel: ;Le interesa recibir
documentos digitales, correos
electréonicos y mensajes de texto?
Si es asi, actualice sus preferencias.
myuhc.com/communityplan/
preference

Linea de enfermeria: Obtenga
asesoramiento médico por parte de
una enfermera las 24 horas del dia, los
7 dias de la semana (llamada gratuita).
1-855-202-0992, TTY 711

Quit for Life®: Obtenga ayuda sin costo
para dejar de fumar (llamada gratuita).
1-866-784-8454, TTY 711

quitnow.net

Healthy First Steps®: Reciba apoyo
durante su embarazo y recompensas
por una atencién oportuna prenatal y

del bienestar del bebé (llamada gratuita).
1-800-599-5985, TTY 711
uhchealthyfirststeps.com

Linea directa de salud del
comportamiento: Obtenga ayuda para
problemas de salud mental y consumo
de sustancias (llamada gratuita).
1-800-435-7486, TTY 711

4 Health Talk

iStock.com/JLco - Julia Amaral

Evite las prisas

Las consultas de bienestar son importantes
para los ninos en su regreso a clases

Los niflos deben tener consultas de bienestar durante
toda la infancia y la adolescencia. Estas revisiones
son especialmente importantes para el regreso a
clases. Una consulta de bienestar puede incluir:

Un examen fisico

Vacunas

Pruebas de vision y audicion

Andlisis de la actividad fisica y dieta

Examenes de desarrollo para el habla, la nutricion,

el crecimiento y los hitos sociales y emocionales

en general

e Preguntas acerca de la salud y los antecedentes
médicos de su hijo

e Analisis de laboratorio, por ejemplo, de orina

y sangre

Durante la revision médica, pregunte al proveedor

de su hijo si esta al dia con sus vacunas. Las vacunas
protegen a su hijo y a los demas de enfermarse.
Puede consultar el calendario de vacunacion infantil
en cdc.gov/vaccines. Si a su hijo le falta alguna de

sus vacunas, no es demasiado tarde para aplicarlas.
Consulte a su médico. Llame al pediatra
de su hijo para programar una cita hoy. Para

encontrar un nuevo proveedor, visite myuhc.

com/communityplan. O bien, llame a la linea gratuita
de Servicios para miembros al numero de teléfono
que aparece en el rincén de recursos a la izquierda.

© 2022 United HealthCare Services, Inc. Todos los derechos reservados.
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Auxiliary Aids and Interpreter Services

You can request free auxiliary aids and services, including this material and other plan information
in large print. Call 1-800-349-1855 (TTY/TDD 711).

If English is not your first language, we can help. Call 1-800-349-1855 (TTY/TDD 711). We can give
you, free of charge, the information in this material in your language orally or in writing, access to
interpreter services, and can help answer your questions in your language.

Spanish

Ayudas auxiliares y servicios de interpretacion

Puede solicitar ayudas y servicios auxiliares gratuitos, incluido este material y otra informacion del
plan en letra grande. Llame al 1-800-349-1855 (TTY/TDD 711).

Si el inglés no es su lengua nativa, podemos ayudarle. Llame al 1-800-349-1855 (TTY/TDD 711).
Podemos ofrecerle, de forma gratuita, la informacion de este material en su idioma de forma oral

0 escrita, acceso a servicios de interpretacion y podemos ayudarle a responder a sus preguntas en
su idioma.

Chinese — simplified
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Viethamese
Dich Vu Phién Dich va Hé Tro' B6 Sung

Quy vi c6 thé yéu cau cac dich vu va hd tro bd sung mién phi, bao gdm tai liéu nay va théng
tin ké hoach khac dwéi dang ban in chir I&n. Goi dén 1-800-349-1855 (TTY/TDD 711).

Néu Tiéng Anh khéng phai 1a ngén ngir me dé clia quy vi, ching tdi cé thé gitp quy vi. Goi dén
1-800-349-1855 (TTY/TDD 711). Chuing t6i c6 thé cung cAp mi&n phi cho quy vi thng tin trong
tai liéu nay bang ngdn ngir ctia quy vi dwéi dang 161 néi hodc van ban, quyén tiép can cac dich
vu phién dich, va cé thé gilp tra I&i cac cau hdi ciia quy vi bang chinh ngén ngir ctia quy vi.

Korean
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French
Aides auxiliaires et services d’interprétation

Vous pouvez demander des aides et des services auxiliaires gratuits, y compris ce document
et d’autres informations sur le plan en gros caractéres. Composez le 1-800-349-1855
(TTY/TDD 711).

Si votre langue maternelle n’est pas I'anglais, nous pouvons vous aider. Composez le
1-800-349-1855 (TTY/TDD 711). Nous pouvons vous fournir gratuitement les informations
contenues dans ce document dans votre langue, oralement ou par écrit, vous donner acces
aux services d’un interpréte et répondre a vos questions dans votre langue.



Hmon
Cov Khoom Pab Cuam thiab Kev Pab Cuam Txhais Lus

Koj tuaj yeem thov tau cov khoom pab cuam thiab cov kev pab cuam, suav nrog rau tej ntaub
ntawv no thiab lwm lub phiaj xwm tej ntaub ntawv kom muab luam ua tus ntawv loj. Hu rau
1-800-349-1855 (TTY/TDD 711).

Yog tias Lus Askiv tsis yog koj thawj hom lus hais, peb tuaj yeem pab tau. Hu rau
1-800-349-1855 (TTY/TDD 711). Peb tuaj yeem muab tau rau koj yam tsis sau nqi txog ntawm
tej ntaub ntawv muab txhais ua koj hom lus hais ntawm ncauj los sis sau ua ntawv, mus siv tau
cov kev pab cuam txhais lus, thiab tuaj yeem pab teb koj cov lus nug hais ua koj hom lus.

Arabic - UAE
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Russian
BcnomoraTtenbHble cpeacTBa U A3blKoBasi nogaepxkka

Bbl MoXeTe 3anpocutb GecnnaTtHble BCrioMoraTenbHble cpeacTBa M yCryru, BKYas aToT
CNpaBOYHbIA MaTepuran u Apyryto MHMOPMaLMIo O NiaHe, HaneyYaTaHHy KpynHbIM LLPUGTOM.

[Mo3BOHMTE NO HOMEpPY
1-800-349-1855 (TTY/TDD 711).

Ecnn aHrnuicknn He siBnsieTca Bawmnm poaHbIM A3bIKOM, Mbl MOXXeM Bam nomoub. NMo3BoHuUTe
no Homepy 1-800-349-1855 (TTY/TDD 711). Mbl 6ecnnatHo npegoctasum Bam 6onee
noapobHyt MHOopMaLMO 3TOro CNPaBOYHOro MaTepmana B YCTHON UM NMCbMEHHOW hopme,
a TaKkke JOCTyn K A3bIKOBOMW MNOAAEPXKE N OTBETUM Ha BCe BOMPOCHI Ha Bawwem pogHoMm a3sbike.

Tagalog
Mga Auxiliary Aid at Serbisyo ng Interpreter

Maaari kang humiling ng libreng mga auxiliary aid at serbisyo, kabilang ang materyal na ito at
iba pang impormasyon ng plan sa malaking print. Tumawag sa 1-800-349-1855 (TTY/TDD
711).

Kung hindi English ang iyong unang wika, makakatulong kami. Tumawag sa 1-800-349-1855
(TTY/TDD 711). Maaari ka naming bigyan, nang libre, ng impormasyon sa materyal na ito sa
iyong wika nang pasalita o nang pasulat, access sa mga serbisyo ng interpreter, at
matutulungang sagutin ang mga tanong sa iyong wika.
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Khmer - Cambodian
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German
Hilfsmittel und Dolmetscherdienste

Sie konnen kostenlose Hilfsmittel und Services anfordern, darunter diese Unterlagen und
andere Versicherungsinformationen in Gro3druck. Rufen Sie uns an unter
1-800-349-1855 (TTY/TDD 711).

Sollte Englisch nicht Ihre Muttersprache sein, kdnnen wir Ihnen behilflich sein. Rufen Sie uns
an unter 1-800-349-1855 (TTY/TDD 711). Wir kdnnen Ihnen die in diesen Unterlagen
enthaltenen Informationen kostenlos mundlich oder schriftlich in Ihrer Sprache zur Verfugung
stellen, Ihnen einen Dolmetscherdienst vermitteln und Ihre Fragen in lhrer Sprache
beantworten.
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Lao (Laotian)
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Japanese

{#HBNE - BRY—EX
COERPCZEOMDOETERRE ATANETERT 4L BEO@BZIECY —EXZE
BT AHEMNTEET - 1-800-349-1855 (TTY/TDD 711)IZEBFEL T =£& 0y »

REENBEETHEVWAIXIHE S FZELY, 1-800-349-1855 (TTY/TDD 711)ICEBEEL TL &
LY, COEMICREBSNTLDFERE. BEROSECAETFEEEITENTHEAT
LT, BRY—ERADT IR ZRHML. EEHROCERBICLEEHRDEETHE
ZLET,



United
'J Healthcare
Community Plan

Aviso de no discriminacion

UnitedHealthcare Community Plan of North Carolina cumple con las leyes federales de derechos
civiles aplicables y no discrimina por motivos de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad,
credo, afiliacién religiosa, ascendencia, género, identidad o expresion de género ni orientacion
sexual. UnitedHealthcare Community Plan of North Carolina no excluye a las personas ni las trata
de manera diferente debido a su raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad, credo, afiliacion
religiosa, ascendencia, sexo, género, identidad o expresidon de género u orientacion sexual.

UnitedHealthcare Community Plan of North Carolina proporciona ayuda y servicios auxiliares
gratuitos a personas con discapacidades para que puedan comunicarse con nosotros de manera
efectiva, por ejemplo:

* Intérpretes de lenguaje de senas estadounidense calificados

* Informacidn escrita en otros formatos (letra grande, audio, formatos electrénicos accesibles
y demas formatos)

UnitedHealthcare Community Plan of North Carolina ofrece servicios de idioma gratuitos a las
personas cuyo idioma principal no es el inglés, por ejemplo:

* Intérpretes calificados
¢ Informacion escrita en otros idiomas

Si necesita estos servicios, llame al 1-800-349-1855 (TTY/TDD 711).

Si considera que UnitedHealthcare Community Plan of North Carolina no ha proporcionado
estos servicios o ha discriminado de otro modo por motivos de raza, color, nacionalidad, edad,
discapacidad o género, puede presentar una queja aqui:

Civil Rights Coordinator
UnitedHealthcare Civil Rights Grievance
P.O. Box 30608

Salt Lake City, UT 84130

También puede presentar un reclamo de derechos civiles ante la Oficina de Derechos Civiles del
Departamento de Salud y Servicios Humanos de los EE. UU.:

En linea: ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf

Por correo:
U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue SW, Room 509F, HHH Building
Washington, DC 20201

Por teléfono: 1-800-368-1019 (TDD: 1-800-537-7697)
Los formularios de reclamos estan disponibles en hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

El programa Ombudsman de Medicaid de Carolina del Norte puede brindarle apoyo y educacion
gratuitos y confidenciales sobre sus derechos y responsabilidades en virtud de Medicaid de
Carolina del Norte. Llame al 1-877-201-3750 o visite ncmedicaidombudsman.org.



